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Abstract

The renovation of housing buildings is today a major focus of the fighteduce theenergy
consumption and, more generally, global warming. However, if the situation seems technically
simple, there are still mny obstacles (economic, socald cultural) that slow down the renovation

of the existing park. These brakesjuire lookingat the renovation in a global perspectivejth the

work of a facilitator, able to establish a relationship of trust with the inhabitants.

This global approacis even more important when it comes to renovating condominiums. Indeed, in
these buildings, decision making is complicated by the number of actors and their specific
organization. To allow condominiums to vote for renovation works, a long and expensive
accompaniment work is necessary.

To make this work of accompaniment as effective as possible, we have designed a decision tool,
usable by the facilitator, whiclallows himto carry out a multidisciplinary diagnosis of the-co
ownership and to recommend solotis of accompanimentadjusted In particular, we defined a list

of influential criteria for the decision of a condominium to undertake renovations, and we compiled
them into an evaluation tool. The @mvnership is studied according to all its charactési{quality

of use, technical possibilities, economic potential, sociological profile of the owners, quality of the
neighbourhood, collective dynamics) and specific prescriptions are made according to the evaluation
of each criterion. .

We alsotested ouroverall approach ira cacownershipin Toulouseand inParisian condominiums.
Although the first results are encouraging, there are still many opportunities for improvement to
massively use this tool and make the diagnosis even more precise.
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

[ QF OGABAGS KdzYFAyS &adzNJ GSNNB O6GNI yALRNII FfAYSy(
gaz a effet de serre, et notamment du CRI ya RS& LINRPLRNIAZ2Yya GSttSYS
YSYI OS | dz22dzZNRQKdzA fF LISNBYYAGS RS y20iNB S02 ace
y2GlFYYSyG S DNRdAzLIS RQOELISNI LYyGSNH2d@SNYySYSyil
intervalle réglier des rapports préconisant la réduction drastiques de nos émissions de gaz a effet de

serre, et donc indirectement de notre carmamation énergétiquel].

Parmi les secteurs don f QA YLJ OG0 L2 dzNNJ Ad sGNB NBRdZAGEZ €S ol
consommations énergétiques et 25% des émissions de gaz a effet de serre est une cible intéressante.

En France, beaucoup des efforts sont consacrés a la construction de batiments neufs, avec des
réglementations thermiques successives plus exigeantes efter®S 02y a2YYlI A2y a RQ!
matériaux de construction. Cependant, notre parc de batiment, et notamment le parc de logement

Sad | dz22dz2NRQKdzA Sy 3ANI YRS LI NIAS O2yadAiaiddzs RS
thermique, et des efforts doiveénétre fait pour permettre de diminuer les consommations
énergétique de ce type de batiments.

t I N FAffSdzNARTZ fF YFAGNRAS RSa O2yazyYYlabdrderyd Sy SI
aSdzZ SYSyi aStz2y f éergeSuetuSDatimentd LIS NF SRFBSIOSRQdzyS OS1
nous vivons tas dans des batiments passifsi nous quittons notre logement aveaos besoinsen

confort, le batiment le moins performant du monde deviendra pagsiis la période actuelleida

performance énergétigB RSa ONGAYSyda Said I dz OdzdzNJ Ré&etted S| dzO2 c
approcheRSFAYA G fF LISNF2NXIyOS SYSNHSGAIljdzS RQdzy oNi
AYUONARYASIjdzS RS fQSy@St 2 LJJS dz 6 N &) ¥tfyhesoiasieB y A a2
O2y ¥2NIi Sid Sy Sl dAFiggenSy Gda R f Qdzi At A&l GSdzNJ

R
S

\
Consommation
Energétique
/
Figurel : Consommation énergétiqueécart entre la qualité du batmer§ G f I RSYIF YRS RS f Qdzi

Actuellement, le monde de la constructignQ S Yelsh ehajeure partie a a1 @ SN RQIlI dzZAYSY
gualité du batiment et sa performance, mais si ontraaille pas aussi sur le parametre haim on
risque de passer été de beaucoup de possibilités
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/ QSaid O Jui blaliméntzinbsipremiéres réflexiommans le cadre de cette thése CIEFRE
comment prendre en compte les besoins, le confort, ou plus largementomportement de

f Qdzii & HahsasbriieBsdanbleour améliorerla performance énergétique du batimeftEt plus
largement, commentcette analyse pourrait permettre de faciliter la rénovation énergétique de
logements, et lever les freins humains qui empéchent la massification de tEmarches.

[ QF 22dzi RQdzy I O fadilisteus dizlld dénQvetiSny, pdurail&isi pérmettre de

lever les freins & la rénovation de batimenEn effet, & y 2 YO NB dzaSa SiGdzRSa S NB
Rdz GSNNI Ay O2y@SNBESyld OSNER I ySOSaaArAidsS RQlFO0O02Y]
de proximité, en confiance avec les habitants, capable de percevoir les enjeux techniques des travaux

tout en anaysant également les dynamiques économiques et sociales des occupants.

/ SLISYRIFYy{d>X Fdz NB3IFNR RS f let ddjldzlivérsite deS prab@mayiglied NI | { A
O0SOKYAldzSasx SO2y2YAldzSazr &a20Alf Sasz diNdplisgdey SaszXo
AYyO2Y0SNI £ dzy FOGSdzNJ aSdzZ = &l ya || dzQAaft az2Ald aa
données. Par ailleuau-delade ces difficultés, le systéme de travaux actuel organisé autour du réle

Rdz Y AGNB RQdzdz&NB Sdiquepbuide SafdiuNBoudnlinter8chanet gocaut | A & a
business modeRud tel facilitateur.

La problématique a laquelle nous allons tenter de répondre est donc la suiveotement faciliter
fI NBY2@FiA2y SYSNHSGOAI|dZS RS O288VEVSa-NERBNORSE at
la décisior?Pf dzi AYYSRALFGSYSy iz O02YYSyid O2yaidNUzNB dzy 2

un facilitateur de la rénovation globale de logemefts

Aprés avoir évoquélans une premiére partie les freins gbiY LJs OKSy (i | dz2 2 dzZNRQK dzA  f
de la rénovation énergétigue de logements, mais aussi le role du facilitateur dans la levée de ces
freins, nous évoquerons dans une deuxiéme partie les différences et les spécificités des différents
types de logementgmaison individuelle, immeuble en copropriété, immeuble HLM). Ces spécificités
généiant des problématique spécifiques, et donc des missions et un accompagm spécifique

pour le facilitateury 2 dza 2y G O2y RdzA G t NBa i NBRAYRNBtypg delil NS R?2
batiment: les copropriétés.

Nous présenterons dans 8™ LJ NI A S f Ql LILX AOF GA2Y RQdzyS RSYIl NOK
NFX 5®150 qui permetf | RSTAYAGAZ2Y ROREA {00 KdelBMNI REBGI AGKS NE S
facilitateur def I  NByYy 20 A2y [QlylfeasS F2yOQiuAaz2yyStftS Rdz
RS y20NB 2dziat SiG RQS piincipapsl dtadmivieyt Schile deSgouvoif 2 y O G A ;
diagnostiquer la copropriété de maniére pluridisciplinaire et de proposer une d#mear
RQIFOO0O2YLIH AySYSyYy(d LISNER2YYIlIfAaSSD

Dans le 4™ chapitre nous présenterons lsuite de laméthodologie de conception de notre outil
RQFARS t fF RSOAAAZ2YS 3INNOS y2ilYYSyd t fQSidR
technique de rénovationdes NG A YSy (1a 2dzalj dzQF dz RSUSNXAYylFyGa &207
ROSERaGSa>x Sy Ll aalbyid LIN €S F2yO0iAz2yySySyd 3
copropriété. Cette conceptiom également été nourrie par un lien fort avec des acteurs de la

2 Ol GA2Y OSYGNBLINARASAST o6dNBI dziE RQS( dzRdissi®s 9 & LI OF
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guestionnements sur les difficultés de compiler dans un méme outil des critéres techniques, sociaux
et économiques, et les partis pris que nous avons choisi.

Dans la 5™ et derniére partie, nous évoquerons les différents egtie nous avons pu faire sur

notre outil et notre démarche au sens large,retus développrons notamment une étude de cas

grandeur nature sur la copropriété de {aCdte Pavée. Dans cette copropriété, nous avons pu
G§SaGSN) y2GNB RSYlI NDKS RS FF OAf AGLF (A prgconBationy 2 1 NB
RQIF 002YLI Iy SYSy (i ddiadopiioprie. I dzE 0Saz2Ay

Ainsi, gres avoir identifié la problématique initialet avoir affiné le sujet, nous tenterons de
Y2YOUNBNI O2YYSyl fS RAFIAYy2a0GA0 LI dzNARAAOALI Ayl A
intéressante pour la facilitation des travaux. En effet, en proposant des programmes

RQIF 002 YL} 3y SYSylé dagidstidparyief lad fRGHitStEUE de prendre une posture

RQI & a Aaamaitrish i RIO2 dzONJ IS RS f lunrdleRly QuidHetiuhiqig aved iin fatQ | @2 A |
lien de confiance. & ailleurs, de par sa pluridisciplinarité, il permet ausRi QS Y 0 I »>NQjddaSINg S S (i

f Sa& dzal ASNA I dz OdzdzNJ Rdz LINP2SG RS NBYy2@F A2y
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CHAPITREL. %OAO AA 1 86A00

1- Le contexte
1-1 Lesenjeux al 6 i A BafidndleA

5QA0A t HnapnI fF CNIyOS Ba2h éffetRid s@hei(Sadidun@.N&é n aSa
secteur du batiment représentant plus de 43% des consommations énergétiques francaises, il a été

un des premiers a se mobiliser pour diminger consommationPt dza RS c¢cm>* RS f QSyS
féfant pour du chaufige le secteur a donc été rapidement ciblé pour réduire son impact
énergétiqueprincipalement dans la construction neuesm mettant en place des réglementations
thermiques (RT 2005 puis RT 201&)ependant, et comme le montre Figure 2 qui illustre la

mauvaise qualité énergétique des batiments construits durant 188 glorieuses, période sans

obligation réglementaire au niveau de la qualité énergétigl@®S F ¥ 2 NJi pass& limltds daii

secteur du batiment neuét il faut également intensifier la rénovation des batimeetdstants[3, 4}.

kKWh/m%an 500

400 .
300
200 .
BATI DE TYPE 30 GLORIEUSES APRES LA 1" RT
100 CONSTRUCTIF ANCIEN BATI MODERNE k
3
0 VERS BBC PUIS BEPOS

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Figure2 : Evolution des consommations moyennes du bati frangai§,f 2y f QI y ¢tisngg RS 02y a i N

Eneffet, dans sa revue de janvier 2015, le Commissaréetal au Développement Durable (CGDD)
AYRAldzF AG 1jdz§ ¢S {GFdzE RS NBy2dz0SttSYSyid [Rdz LI NO
En se basant sur ces chiffresn 2050, les batiments construits avant la premiére réglementation
thermique représenteront encore plus de 40% du parc de logements. Il estadmsifondamental

RS 48 F20FtAASN] adzNJ £+ NBY2@FGA2y RS opiui AYSyda
atteindre les objectifs du facteur #].

Or, auniveau national, les rénovations thermiques de logements ne sont pas suffisantes. Par

exemple, en 2014,288000 rénovations thermiques performantes ou trés performantes ont été
entrepriseq 7] alors que les objectifs étaient d@00000[8].
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1-2 Lesenjeuxal 671 AEAT T A Oi CEIT AT A

I £ QSOKSTt t SOcchabie Ié tefi eslSimpgoayit.En effet, la région Occitanie compte
I dz2 2 dzNR Q K dzinillidniNde dogeReéht§9p eI gonnait depuisjuelques années une des plus
fortes croissance en terme de nombre de logements (ToulouseMntpellier sont sur le podium
des villes qui connaissent la plus forte croissance de logemdis5i ces nouveaux logements sont
respectueux des nouvelleggglementationsthermiques, une partie importante du parc a été
construit avanies premieres réglementatiortermiques Figure3).

Répartition des résidences principales selon la période d'achévement de la construction en 2013

%
Occitanie
%0 [ France métropolitaine

25

20

15 —

10 —

5

0 I | I

Avant 1946 De 1946 4 1970 De 1971 21990 De 1991 & 2005 De 2006 & 2010
Source : Insee, recensement de la population 2013, exploitation principale

Figure3: RépartiionRSad NBAARSY OSa LINAYOALJN f[S0p &St 2y €I LIS

Or, b régiond Q S a (i e pRU2 9bjEcSif de devenir la premiére région a énergie posifivg. Pour

cela, elledevra développer de nouvelles filiereRS LINE RdzO G A 2 guvelRoe JoyitSeNH A S NB
AQAYLIB&E vOD2BOUATA | YOAGASdZE demRigvedinfradsiketiént dRBr@Sy S NA .
la transition énergétiqueet la rénovation thermique des batimentavecfadantagede créer des

emploisnon délocalisables et non autonisdbles.

1-3 Les aides mises en place

l dz22 dZNRQKdzA 2 £ S O2y GSEGS &aSYoft S LI NIAOdzZ ASNBYS:
NEBY2@FGA2y RQI YLIX SdzNJ en effet Giétia én placeet desiaided finbncidrgSOA G | G
conséquentes sordonnées aux ménages qui réalisent des travaux
- [ S /' NBRAU RQLYL® G LI dDITEpdrmettddltéduire: de sesympdsy S NA S (
OSNI FAy& (NI @I dzE R U logehierit. Llidpositif 23t égglemBrivdaighier |j dzS
pour les ménages ne payahfl & RQAYLX (& adzNJ €S NBGSydzd [S Y
est plafonné (00 LJ2 dzNJ dzy' S |DSONGE 2 Y32 3IzNa Rt D2 dzLIX S0
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[ QSO02 LNk (EcaPTZpladzE diySNENE G t GF dzE RQAYGSNB G Y
ensemble cohérent de travaux. Il est disponible pour les particuliers, mais existe aussi pour
les copropriétés.

- LaTVASaild | TTSOU®ES RREyZA G RS pIp: adaNJ fSa iGN
performance énergétique.
- [ 84 ARS&a RS fQ!b!l 1 ¢! fmShee Sine partie Hes yravaus deRS f Q

rénovation énergétique chez des particuliers sous certaines conditions de revenus. Des aides
sont également disponibles pour les copropriétés.
- [ § RAALRAAGAT RS& /99 LISNXYSG | dzE LINRLINRARSGEF AN
RS &S FTIFANB adzo@SYyGA2yySNI LI NI fSa F2dz2NYVAaaSdz
- Certaines collectivités locales proposent des aides dédiéesct@mues, exonération de taxe
fonciere,préts bonifiés).

Il est doncimportant de se demander pourquoi, malgré ce contexte favorable, les rénovations
LISNF2NXYIFyiSa yQldzaAYSyidSyid LI a adzZFFAal YYSyido

2 - Les freins a la rénovation énergétique des logements.

Nous avons vu en introduction quernovation thermique des batiments existanésait essentielle
et pourtant les objectifs fixés ne sont pas atteinED@000 rénovations par amn Francg On
O2yaidladS LINJ FAfESdZNE ljdzS tSa& NByYy2@FGAz2ya az2yi
f QK 0AGOF 0 AYRAQGARASE S y2i0FYYSyld RIEya t£S aS0OdGSdzNJ

S\ dzyS NByYy2@0lFGA2y O2yRdZAG t RS Ydz GALX S& 0SYySH
augmentation de la valeur patrimoniale du batiment), il faut avant tout une adhésion forte des
partiesimd Alj dzSSa | FAY R efuyndrénavatied deddoilie [JRS NB | £ A

De nombreuses études menées dans plusieurs pays et aupres de différents profils convergent vers
une liste de dreins» a la rénovation, qui permetterde mieux comprendre pourquoles objectifs
fixésne sont pas atteints.

2-1 Lesdifficultés techniques générales.

Il'y a quelques années de cela, les difficultés techniques auraient été citées dans la plupart des cas
comme un frein majeur a la réalisation de rénovations énergésgperformantes.Les études
menéesdurant les 20 derniéres années ont permis de développer des solutions efficaces dans la
majeure partie des cas. On peut notamment penser aux solutions techniques de référence
développéegpart S 0 dzNB | dz R J1BJj alzRs$ pécoyishtiis SWrkpport RAGE [1Rar
ailleurs, les avancées de la recherare matiére de matériaxibiosourcés offrat maintenant des
solutions intéressantemut particulierement sur la basg Q I y kericyela & vie.

Il subsiste encore desontraintes architecturale® A YLJI2aaA0Af A0S RS Y2RATFASN
certains batiments classés)ans les centres des villes gpeuvent complexifie les projets de
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rénovations, mais il est presque toujours possiblle proposer rapidement et efficement une
solution technigue adaptée et chiffré@ourtoustypes de logement.

On peut cependant regretter que les solutions techniques issues des programmes de recherche et de
RSOSt 2LIISYSYy(d &a2ASyd I dz22 dzZNRQKdzA BiMdzdlatiéndphrSy (i S S a
f OSEGSNASIIND S Y2Aya OSNER RSa az2fdziazya | RFLIWL
les aérogels). Un récent rapport de I'Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et
technologiques (OPECST) demande @ueeces nuveaux champs soient explorgist].

2-2 , A TATNOA AGAEEAEAAAEOT AAO AEAAOS

hy | @dz OKI leXsBitNd®y Sm NI lydRSA flj dzt yIAGS Rmaisiieusa FTAYI
efficadd 1S Said | dz2 2 dzNR BrK effat, daGsAay agedrdiparfe desmcpsces aides
AYGUSNIBASYYSy(d dzy$S T2 A afinahcee desi thaivadi regie a Taichalgd deS G f Q
propriétaires.Pour cette raison, @hs le cas de propriétaires modesttsnéme lorsque le cumul des

aides couvre lguasitotalitt Rdz LINAE RS& GNIF gl dzE 60QSad tS Ola f2
importantes)A £ S &l A Y LI ddedt@fas derénbvations R S NJ

Par ailleurst QI 6 A4Sy 0S RS LINPINBAaABAGS RlIya t£Sa FARSa
travauxR QI YLI SdzNX» / SGGS aAlddz A2y NRaljdzS RS O2yRdzAN
peu performantes, et donc B A YAUSNI €S LRGSY(GASt REnYHREdgo@NI GA2Y
profiter des aides disponibles, les ménages réalisent le minimum de travaux néceésairent un

ou deux postes de travaux). Ces travaux améliorent en partie les consommations de telle sorte que le

gain énergétique mobilisable en réalidde reste des travaux devietrop faible pour inciter les

ménages a les faire.

Certains organismes ont aussi noté que les prix des travaux financés par des subventions telles que le
ONBRAG ROQAYL®BG I @FASYd TF2NISYSWINIWAYSY i 6@S / K&
dzy S SGdzRS RQ200(208BE ©ABY Ta MY AIIEUA DSS RA dzNIRQA Y LI

Ly | dziNBE a2aids8YS RQFARS O2yaAraiagsS t FFEANB FAYIlI yOS
de le rembourser petit & petit grace aux écohd Sa R QFr&ANBeindde ddinancement
destravauxest appelé«tiers financement. { (parditplutdt intéressantpour les deux parties| est

I dz2 2 dzZNR QK dzA LIS dzorgadismespréteirdsor plutotSrifetixeiidbutent Seila réelle

baisse des consommations énergétiques apres travaux (pour des raisons que nous développerons
dans les paragraphes suivants)
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Apres le remboursement
de l'investissement la
totalite des économies
sont pour le cllent

Pendant les travaux,
les économies
sont pour le chent

-------

>

Un atlongement de :
Les économies d’énergle |5 qurée du contrat
garanties contribuent a permet de financer
rembourser l'investissement {'amélioration

patrimoniale

-
=
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=
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&

Codt de I'énergie

A
Nouveau codt réduit

h 4

Début du contrat Fin du contrat

<

Source : Sem Energies POSIT'IF

Figure4 : Principe du« tiers financement

2 -3 Une rentabilité difficile a trouver pour les propriétaires privés.

Les études de cas relevées dansttarature ont trés souvent porté sur des batiments collectifs de

type habitat socia¥ Rl ya S OFa RS OS (eLlS RS oNilAYSyGasz
de maniere identique, ce qui assure une certaine pérennité économique aux solutions propbsées

dSa SO2y 2 YA Bapluf BsSopdaiond nfenées sur des ensembles collectifs présentent une
certainevertu pédagogique en faisant la démonstration ldefaisabilité derénovations a la vue de

f QSyasSyotS RS I L Lz | (iBEnthydifféedtdzbnddj edzogédnd GiNté 2 dz R Q
mobilisés dans la période 20@D13 pour amorcer le mouvement vers la rénovation énergétique des
batiments. En France, selon un rappog th Communauté Européenne [LB00000 logements

sociaux ont été rénovésasle FEDER (European Regional Development Fund) car ces fonds étaient
ciblés sur les batiments existants de type logement social ou copropriété avec une occupation
socialletY OSOA I LISN¥YA& RS NBRAZANBE &aSyaarotsSotidui tSa C
Cependant, ¥ 9 dzZNRLJSX LJ dzaA RS vymx:* RS&a ONGAYSYyda RQKI O
«privés». 9y CNI yOS f QKFoAGlI G &a20AFf oljdza € 23S Sy @A N
ressort du secteur public», bien que les baillas «privés» progressent depuis quelques années.

PourcSa LINPLINASUGFANBA LINAGSaz f1 GFNAFOES LINAYOALN
Cependant, dze 2 dzNIES Kedzicdlip de cas, le coéiievé des travaux combiné a la relative
aGF0AfAGS Rdz LINAE RS fQSYSNAAS yS LISNXYSG LI & F
suffisammentcourts (entre 15 et 25 ans de temps de retour sur investissement pour une isolation
GKSNXYALdzS LI Ny ®SEY SRES diN BFa T2 RS f QSYSNAAST ¢
de combles]18].

De ce fait la seule variable lisible qui peut rentrer engstce que les notaireappellentla « valeur

verten Rdz £ 23SYSyidz OQSad t pplénenNtdire que gaght tinSlagddertd: (G NRA Y
t 2NEIdZQAf S840 NBY29Se® [Sa SGdRSa YSyssa Sy wnawm
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montrent des écarts encore faibl¢sntre leslogementsrénovés et les passoires> énergétiqued a
HE> RQS O NIirte@shiidblBassdzgnergéliqud A et un appartement de classe énergétique
D, 5 a 15% pour les maisons)

2-4 LeDiagnostic de performance énergétique ( DPE), une méthode de
diagnostic contesté e.

Pour les batiments construits aprés 1948, on utigstématiquement dz2 2 dZNR QK dzA -f I Y S
DPE dans le but de réaliser un diagnostic de performance énergétique. Cette méthode repose sur des
a0SYIFINxA2a RQ200dzZLJ A2y SiG RS Odde ldzedite @eSpéttire y R NR
de consign2 G} dzE R QS| dzA LIS Y Sy (i &ttérawre hplisielsSdiithiesizdeScett® | y & f
méthode de calculles comparaisons entre consommation DPE et consommation réelle pouvant

varier du simple au doubld.9].

I SGGS LINROf SYL (AL dzS aSresphySeurppéehs et hdtamivienteSBeRiug & R QI
2G RSa SidzRSa NBYS(GSy i belygdu DAEPEE BécdniSeat un diagnostict Q S |j d:
différent et plus large pour évaluer les consmations réelles des batimenf20).

Ces problématiques viennentizZa 8 A Rdz FlF AG [[dzS €S 5t 9 y @S&d LI &
de maniéreexactef Sa 02y az2YYIlI A2y a Dags3ddad QR G dns vy & Nzl & BBy
mesures précises associgedes préconisations de travaux ciglé faudrait lui préféer la simulation

thermique dynamique.

'.F
a

2-5 LA AEAZZLZEAODOI O0i AA EAEOA ET OAOOGAT EO OT1 A
rénovations de maison sindividuelles.

Une récenteenquéteRS f Q! C/ lj]dzBortéskire D& ¥ NI &a@ RS f I ljdzr t AGS
O2yasShft RQdzyS GNByldlFAyS RQI NI A dDaysda najpriggddesfcas, OF R NJ
fQSyljidzs(iS | NBOSES RSa f I Odepsidrmanteshdrgétiq@GuEcstd dzi A 2 v

souvent débouché sur des propositions techniques inaglegt

Plus gravecette enquéterévele aussi que la plupart des artisans consultés, bien que labellisés RGE,

Yy QI @1 Adegvisionlglokale des travaux envisagefproduction de chaleuc isolation facade

isolation comblesg ouvrants) et faisaient depréconisations uniquement dans leur domaine de
compétence] QSyljdzs S YSUO | dzaax Sy F@Fyd tF FlLAo0fS LINE
groupement multi-O2 YLISG Sy 0Sa Sid € QAy OF LI OA ( 8e diagnostiNP LJ2 & S N
financement, accomggnement, travauxBien quecette enquétene soitpasrigoureuse sur le plan

scientifique on peut raisonnablement penser que les grandes lignes des résalitgaus sont a

considérer.

Lors de travaux importantdputes ces compétences relévent deYal A i NA &S R QdZ2dzONB ¢ a |
Ola RS NBy2Bl Ri2y 28SySYOE €S LINPLINASGHFANB yQobF L

24




CHAPITRED ¢! ¢ 59 [ Q! w¢

< A s 4 oAa v A

RQdzdz&NB X S OSiiGS O02YLISGSYyOS RSONIAG LIR2dz@2A NI s
RQFNIAAlFIYy&ad

Le dispositiDorémi (Dispositif Opérationnel de Rénovation énergétique des Maisons Individyelles

ou plus récemment le projet Ress@RechercheExpérimentation en Sciences humaines et SOciales

pour la Rénovation Thermiguejous deuxportés par le collectif Negawatt e¢ Iréseau des PACT
Y2YUNBY(d 1jdzS 1 ONBlIGAZ2Y RS JORUHBYSY (R RDF NEM NI ¢
guichet uniquen | dz Ot ASYy G X LJSdzi sUONB dzyS ONIAS az2f dziiA2)
f QSy i NB LINK22]Jui prépbse geS soEtidns de rénovation allant du diagnostictravaux,

en passant par la rédaction des dosside subventionsmontre tout le potentiel de ce genre de

dispositif.

2-6 Le déficit de confiance entre les artisans et leur sclients.

Afin de mener une rénovation énergétique performante et efficiente, la relation de confiance entre

dzyy NI Aaly SiG azy Of A S yont éBdiélGiraddet 6h Hiolide B3 exstg ST F S
fréqguemment un probleme de confiance commune entre unsar et son client. Le propriétairgui

yQlF LIk a £Sa 02YLISGSyO0Sa (GSOKyAljdzSa L3R dzNJ S@F £ dzSNJ
visa@A & Rdz GNI GFAf RS f QSYGNBLINR&SO

Dans un de ses orages, MarieChristine Zelem [J4évoque la possibilitdle mettre en place la
DFN}YYGAS RS tSNF2NX¥I YOS 9y SNHM®srsldsS ehiffr&ydd ka3 SY Sy i
rénovation én termes deconsommation finale du batiment). Cette idést issue de ce @lQ2 y

appelle le Contrat de Performance Energétiq(®@PEp / QS dadcord contractuel entre le
OSYSTFAOAFANS SiG S TF2dNYyAaaSdzNJ RQdzyS YSadza2NB OAa
surveillée pendant toute la durée du contrat, aux termes duquel les investissements (travaux,
fournitures ouda SNIIA OS&a0 RIEya OSGGS YSadaNBE az2yd NBYdzy SNB
RS fQSTFFTFAOFOAGS SYSNHSGAIdzS ljdzA Sad O2y G NI OGdzSt
énergétique convenu, tel que des économies financierédéfinitions de ladirective européenne

2012/27/UE du Parlement europégn

Siquelques2 LISNI A2y a a2y id | dz22dzZNRQKdzA ST T @itoh DS Y Sy i
2LISNI GA2ya RS NBY2QFGA2y &adzNJ RSa t23SyYSyda RQI LJ
YT £ 3F3IYySNI RS f QA Ylbdgereht(plys@& 75R teg apératiGns soi& QiteSairNJ R dz
secteur tertiaire). Ces chiffres sont notarem dus ala problématique € la maitrise du
comportementR S f Qdzi A f A & IpduSlaipdds@ninatiRSerdédeR Raz o NG A YSyYy (@

2-7 , A0 AEAZAELEAOI Oi O ABAAT POAO O1T Al i BPT OOA]
terme.

Nous avons vu dare paragraphe précéeht que la consommation du batiment était une résultante
des caractéristiqgues thermiques de ce batiment, mais aussi du comportement des utilisateurs. Et si
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2y Said Fdz22d2NRQKdzA OF LI 06fS RQFRFLIGSN £t QAYYSdzot S
travail sur les pratiques des habitants est beaucoup plus complexe.

Plusieurssociologues ont travaillé & théoriser le comportement (theory of planned beh§2iy

theory of reasoned actiofi26]) et mettent en avant que les changements de comportement se

jouent sur une échelle plus large que le simple projet de rénovation. lls préconisent nhotamment de
ONBSNJ RSa S¥FFSia RQSy3IIF3ASYSyid 6Sy3arasSySyd Lzt A
saent efficaces sur le long term@7]® 5S& dzy AGSNBAGF ANBAE aLISOAIf AaS:E
0KS2NR&aSY | dz2 2 dzNoRX2KYUYAdzy RO K (1 ARt dB Y AW AS | ygii S = ST¥T
permettraient de viabiliser dans le tempsschangements de comgement [24].

2 -8 Lesdifficultés de réalis ation des travaux en site occupé.

Dans le cadre de rénovation de grande ampleur (logements collectifs par exelaptethodologie

des travaux impliquesouvent lj dzQA f & &2 A Sysite obdBpé&f (lsdapa int&igure,

OKI yaSYSyid RS YSydz &SNS &> ROINGE fljAdaSH f AS2ay &K X00A G |y G
leur logement pendant les travaux. A Sy 1 dzQSf £ S O2 Y, xonp® pdSlas | 3 y {
habitants, ette situation est souvent génétrice de frustrationaussi bienpour les habitantqque

pour les entreprises de par leur incapacité a communiquer.

Plus grave, certaines situations conflictuelles menacent la bonne exécution des travdes et
ralentissent considérablement (impossibilité de prendre renrdeas, refus de libérer le logement,

pétition). Les travaux sondlors«d dzo A an LI NJ £ Sa KFroAdlydasz Sa €F 1
objectifs.

Ces problématiquesnt été relevées depuis 20 ans &2 Y RdzA A Sy i | dz22 dZNRQK dzA €
O2yadGNHOGAZ2Y t AYGSINBNI O8 (&Ll RS LINBGESYL Al dzS
la satisfaction des utilisateurf28].

2-9 , A PAOAAT @A /Ankrgdtiqud £FEEAAAE Qi

9y aQl Lz I y i xRN dSE SO K 2 BRRNES&Evék fuidounda momieux

ménages, la rénovation énergétique de leur logement serait rentable financierement a trés court
GSNX¥S o0fSa SO2y2YASa RQStyeS coRs\de la GRosaf@od FROIl rejodty i A Y (0 ¢
ainsi les travaux de Jaffe et Stavirdzyjf 2y i YA & Sy fdzYAsNB f QSEA&GSyY
ROAYSSAlA&ASY SlySelonseyl SHMBESAING] 178t ZNEnlj dz8 f Q2y LI NI § R
YSylF3asSa yS F2yi L& &aeadsSYlrdAaljdzsSyYSyi fS OK2AE
performantes, méme lorsque cet investissement est immédiatement rentable. On observe donc une

forme «R QA NNJI % Ao yilti fmbidsS de «rationalité limitée», dans le comportement
RQAYy@SaitAraasSySyid RSa YSyl3aSa Sy YI G amysEnt detS LIS NF
Strd RS FIrAdG LIN £F FlLA0ES O2yTAlI yOS 1jdzQl 002 NR
énergétique.! OSft | 1&1Q3 BRIdZREOA Y FSAGANI RIya RSa& (NI I dzE
rapidement rendus obsolétes par les évolutioastinologiques.
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/'S LI NF¥R2ES yS &S fAYAGS LI & | dzE GNY @l dzE RQSTFTF
chercheursontYA & Sy | @l yid S FlLAG | dz§ Qf ¢ MiBavar Soad®d& &ZNE R ¢
tendance a préférer le statu quo» auxsolutions qui auraient rationnellement un meilleimpact

ou une meilleure issugl].

2-10 , AO AE&ZZELEADI O0i O A

AAAT O U 168ET &£ Of AOE]

Qu

La problématique décrite dans le paragraphe précédent est aussi accentuée par le manque
ROQAYT2NXNI A2yl REZACZNISYHK @S aRS { 2 YO NB dza Sdespages G A (A ¢
infos énergies, plateforneRQSTFAOI OAGS SYSNHSGA I dZSEXleR soatlJ2 & A G A
parfois trop généralistest pas assez adaptées au public c[Bi].

/ SGGS | 0aBafichSuak tohtaifel OB EO5 4 RQAYF2NXI GA2Yy o0 NHzi S
qui la recoit, ne permet pas aux personnes de prendre la décision de rénover efficacement leur
logement.

Par ailleurs, les différents freins développés dans les paragraphesdpréséont parfois amené a

réaliser des rénovations peu performantes car mal diagnostiquées et mal exécGEeprojets de

rénovation qui ne fonctionnent pas complétemeBtdz lj dzA y Q2y G LI} a | 4dGSAyaG f 1
prévue ne contribuent pas afaA f AGSNJ t QAYF3IS RS I NBYy2@lFGA2y 0
des mécaniques de prise de décisicRE LIt Alj dzSy i jdzS ¢S LIAR&E RS f Q
prépondérant dans ce genre de problématigi82]. Une rénovation thermique non performante

dans un environnement proche deviemapidement un argument des opposants a la rénovation

s A - . ~ oA < PRRVN

2-11 , 6 AAOAT AA AA AT 1 OOAET OA 1171 CEOI AOEOAS

{ QA ¢ SEAAGS | d22dzZNRQKdzA RS y2YoNBdzaSa O2yidNF Ay
neufs (RT, labelBatiment Bas Carbone, HQE, LEEDXf Yy QSEA &GS 1jdzS G(GNBa LIS
thermique pour les rénovations (hormis la RT 2007 qui est peu connue des artisans). Dans la majorité

des caset notamment dans les logements collectifs, la rénovatibermique est «embarquée»

33, QSai t RANB ljdz§ 0QSal dzys O2y (NI AyidsS SEGSNKS
NEYLX I OSYSy i, XRQdpfzA 2 2BNIf B OKS ,(evaldg thémiidue éfantRS  NB Y
largement secondaire dans la prise décision.

Le renforcement de la réglementation, notammemour la rénovation, pourrait permettre

RQI O©B prEchsSus de rénovation [B4l est intéressant de noter que les derniéres mesures

prises @rticle 5 de la lopour la Transition Energéti@u> |j dzA LINB @2 A G f Q206t A3 (.
logements énergivores privés avant 2025) vont dans ce $&gendant, certains changements de
réglementation récents (obligations de réaliser un aédiergétiquepour les copropriétéde plus de

50 lotsenchdzf FI 3S O02f t SOGATFUO |jdzA RS @lcan8uf Gaugmengef Id 2 NB NJ f
nombre de rénovations dans ces batimen{87% des rénovations sont faites en maison
individuelles)
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I/ SGGS tAaisS RS T NEpaietreyhdubdl erdniitién ded Bitidtialzs ({ype @S
ONGAYSY (s ALISOAFAOAGS RSa 200dzldrydaz X0o / SLISYRI
plus) exclusivement techniques. lls sont aussi liés a des problématiques de confiance, de
financement, de communication gwiennent se greffer aux techniques. De ce,faitQSYSNH Sy OS
RQdzyS y2dz@SttS LI NOHAS LINBYylIyGS Rdz LINP2SiG RS NBYy:
de proximité avec les habitants, constitue un début de solution. Ce facilitateur de laatérov

thermique, devra maitriser parfaitement les enjeux techniques et écologiquais aussi la

dimension relationnelle ou sociale du projet.

3 - Le role du facilitateur

Selon le Larousseaun facilitateur se définit comme une personne gi est chargéede faciliter le
déroulement d'une action, d'un processusLefacilitateur doit avoir une trés bonne connaissance
du terrain professionnel dans lequel il travaille. Il doit assurer un rdéle de piagueante,
d'interface et de conseiller entre l'utilisaitir, ses besoins et les prestataires de services.

La proposition 9 du rapport sur lef«S @A SNE t f QAYyYy2 G (A 2ypuié¢egha S a
2011 par le Plan Batiment Durable [Brecommandait de ®©évelopper les assistants a maitrise

R Q 2 deZeNEopropriété ; ils seraient des conseillers indépendants des syndics de copropriété, des
SYGNBLINAaSa Si RS& AYRdAZAGNASt a>x OKFNHEHSa RS fI RS
Sy dzdzdNB RS OS LINZPINI YYS SaNBalLRyalofSa Rdz 02y
vdzS C 2

S a Sy O2LINPLINASGS 2dz LI2dzNJ f @Kpodtek G G A Y
ddzNJ £ QSya

'j
Yot S RSa LKIFaSa Rdz LINP2SG RS NBy20F (A2

U >

3-1 Enamontdestravaux q ZAAAEI EOAO 1 6AAAT O U I108ET £
la prise de décision.

[ 2NRIjdzQSttS OK2AaAl RS FAYIYyOSNI RSa 2LISNIdA2ya
RQI OO02YLJI Iy SYSyd LINBOAAaSa Sintldslralzmud DR financédz[BNBE & RS
Lors de ce dispositiplusieurs aspects sont aborsiénotamment le diagnostic préalable (ressources

locales, points bloquants éventuels), les étugesopérationnelles, la réalisation des travaux et bien

AHNI f QSO f dzt A2y OR® t @ EANF Ni@IdAA (fSS AR &1 2ABEE RQ2 LIS N
PradNJ YYSSa RQ! YSTEA2NI GA2Y RS fQl oAl GZ t N2 3N
f QF O02YLI IYSYSYyld AYRADGARIZ f AaS RS finddxguBe®huipd 2y RS
RQFOO2YLI Ay GSdzNEk FIF OAf AGF G SdzNB @

Dans ¢ projet de rénovation IFORE [3hené02 y 22 Ay 0 SYSy G LI NJ £ Q! YA OSNAEA i
de Brighton, le &Green Docton 2 dAmbasdddeur Energiel @I A G L2 dzZNJ N S RQA
KFoAdGlyida RFEya dzy LINRP2Si RS NBy2@8FGA2Y RQdzyS C
pavillonnaireCest OG A2y a NBf SOFASY(d adzaNIi2dzi RS f QAYF2NXYI
(par exemple organisation de visites de logement témoin, ateliers communautaires, distribution

RQIF YL dz S& 0 4,XD 007 yFa 2L YNLIAARAYLIL (elevée/conitn® ayar® yh¥ I vy ( &
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impact tres positif. Une des conséquences inattendues a été la remontée de demandpstitess
NBLI NrdGA2ya RS fF LINIL RSa t20F0FANBasx RSYIyYyRSa
moyens de communication entre les ldaies et les bailleurs se révélent insuffisants.

Une autre SGdzRS YSySS NBOSYYSyid LIN fF LIXFGSF2NX¥S R
f QSYSNHAS RHKBREBT)mMSt erd dVidehce &yhécessité de faire émerger désaders
énergétiques> au sem des habitants des copropriétés poucilier la prise de décision [38Cette

étude a été menée autour de 12 questions sur la thématique de la rénovation des copropriétés en
étudiant le cas de 12 copropriétés de tailles et de localisations diversedudtats ont montré que

f 3S&aiGA2y O2YLX SESS RdzS t I YdzZ GAGdzZRS RQl Ol Sdz
RSOA&A2Yy &alya f11dzSttS RSa GNI Ol dzE RQSy @S NHINB
comprendre les résultats des diamgtics, difficulté a avoir une vraie vision du retour sur
investissement, conflit de personnes, problématique de la position du syndic).

Pour rester sur la thématique de la copropriété, il parait important de dit€@ A y A tda¢hi A @S
copro» 3B d / SGGS LI FTGSTF2NYVST &2dz2iSydzS LI N £ Q! 3SyOS
quelques années en lle dENJ yOS® 9ttt S I 002 Y LI 30005 copropdét® dzNR Q K d:
parisiennes dans lesrtravaux de rénovation thermiqueest Sa & | dz2 2 dzNR @aksdzte R S LJ 2
Yy2YONBdzaSa NBIAZ2YyAa FNIyelAaSao 9y O2fflo02NFGA2Y
O2LINELINAS(GSa RS&AANBdzaSa RS a8 t1yOSNI RIya RSa

[ QF 002 YL Iy SYSyd LINRLRAS Sshiité del2piisd gni sh&defpSrYieSy G 31
O2tft SOGADGAGSE GSNNRG2NRALFESao S O02YLX S ol 005 4

NEOKSNODKS RQFARSa FTAYIyOAsNBazr O2yaiAddziaizy RS R

3-2 Pendantles travaux : garantir la bon ne exécution, minimiser les
nuisances des occupants.

{A £S NbEtS Rdz FFOAfAGEFGSdz2N) aSYofS SaaSyiAasSt Sy |
gue ces derniers auront éefinis oucommandés. En effet, la phase de travaux, souvéalisée en

A0S 200dz2LlSz Sald o0ASYy &a2dz@Syid a2daNOS RSs O2y Tt A
entreprises et les habitant28® hy 02y aidl 0SS | dz22dzZNRQKdzA f QSYSNEHS
02y adNHOGAR2Y S RQSY (i Aoting éxécltiorLdesstiauik dex&ovatibnOledr 1k S NI £ |
Said RS LINBOSYAN RQS@OSyidzSta O2yFtAaida 2dz Ay 02 YL
(prise de rende®@2 dzd LJ2dzNJ tF fAOSNIGA2Y RS f QF LILI NISYS
identification des personnes en situation difficile, aide au déménagement, nettoyage, animation de
chantier). Ces initiatives sont également portées par des entreprises de seaviagersonne(on

LISdzi OAGSNI t QS E Soondier§eriedld @einardzad) uf propoSentf du sein des
INPdAISYSYy(Ga ROQSESOdziAzy RS OKFIYGASNE RS NBLfAAE
0N} @I dzE = SdfivitdslpldslgénérdlelEfeshénélitientainsi de la relation de confiance déja

acquise avec les habitarpeur gagner en efficacité et en qualité de service.
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6 Adbl 1 E O Adensibiliser lksfoeupantsQE | AT 00
'Q | AO | OOAgAa

Ughettol O2Yy RdzZA G dzy S NBOKSNDKS L2 dzNJ Fradded2 yL fa 25003 & (i
quesh 2 YY'S & dzNJ SsYSHASBINazi X AVSSRE f QSELX 2A0G1 GA2y RS oN

RSa 3IFNRASYyd RQAYYSdzmt Sa I S Jadngdis mesueSDdA prés@itsNNA S
dans la vie quotidienne des habitants ket cas échéant, A QSY 4 NBS Rl ya S f23SYSy
peuvent, une fois de plus, éveiller les conscienceBn effeff S&a f 23SyYSyda ../ aqQt

souvent de nouveaux matériels ou gestes quotidiens que les occupants doivent apprendre a
connaitre pour réduir@au mieux les consommations.

Cependantja sensibilisatiory’ Q S & GétreLpasdigi plus crucial. Une étude menée a Nanterre par
RoudilRI'ya dzyS OAGS RQKFIOAGFG a20Alf>X | dzZZINBE& RS YS
seuil de pauvretga montré que les populations avec de faibles revenus, particulierement sensibles a

leur facture énergétique, ont déja adaptépar nécessit® leurs usages et connaissent les gestes

utiles pour réduire leurs dépenses énergétigdg]. Ces populations ondéveloppé des savoirs

R Q dza lhabfant> et ont déja acquis les nbt2 y & -gBse$ éndrgétiquegréduction de la
températureRS OKI dzZF FSZ NBSYLX 2A RS f QS| dz OKI dZRSZI X0 ®

En revanche, la gestion des relations (éventuellement des conélitgje la coopértion entre les

différents métiers semble essentielleGrandclémentet al. ont réalisé une enquéte dans une

résidence \BBG» située dans la région de GrenolplEs]. Les 90 logements de cette résidence (de

type studiog sont loués a des personnes agéesZayt2 Y S & @ révéle SyliediR Ferformance
SYSNHSUAIdzZS Rdz oNUOAYSY(d yQSad LI concemosy | Ry VjSAEQ AT A
aQF3aAA0 L dzisd RQdzyS R2yySS O2yiUAydzStfSYSyid ys3az
proposent une typalgie des processus de négociation et de leur résolution lorsque les objectifs de
confort et de basse consommation sont concourants ou opposeés.

Dans le cagévoqué les occupants réclamaient une augmentation de la température ambiante et un
controlede laVM R2dzot S FtdzE 2dzASS oNMz2+yiSe / QSaid €8
NbfSa @Gd2dzi | dz f 2:yd8 méiSteurf €@BnigdeR SntreR18s o€ lipants et les
techniciens intervenant sur site (notamment pour le chauffage, la ventilatiof €S| dz OK I dzR S
sanitaire) et de médiateur «ocial» entre les occupants. Les auteurs concluent sur le besoin
RQAyaillttlraAz2ya GSOKyAljdzZSa Y2RdzZ F6fSa FFAYy RS LR
LISNX Sl (NS R QI pioackividdanizya §estior éndrgétiire $le leur logement.

Cet écart entre les performances visées et les performances réelles des batiments est un fait
RSA2NXI A& SdGlofAad Lt Said &a2dz@Syd AYLdzigfetl dz O2 Y
rebond». Ce phénomeéne été identifié dans les années 1980 suite aux travaux de Daniel Khazzoom

et Leonard Brookes sur un phénoménepale le «paradoxe de Jevons[44]. Cet effet est analysé

par Caliet al sur trois batiments allemands réhabilités entre 2008 et 2010 dont desa@ammations

sont plus importantes que ce qui était attendi5]. Bien que le facteur technique soit également
Fylrtaass 0Q8ad 8 O2YLRNISYSYyd RSa 200dad yia |
a QA Yy 0 SadBUE ey choix technologiques les dlu LISNI Ay Sy & t lesypfus G NB S
adaptés auusages defuturs utilisateurs.
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Dans une synthése de plusieurs travaux de rechefdkreguineauet al. citent égalementparmi les

FI O0SdzNBE NBOMZNNByGa t f Q2NRIA yiestinkss « la@@mplexhli Sy i N.
des systémes technigues qui rend leur usage et leur maintenance difficile, ou bien encore
fQAyadzFFAal yOS RS NBaaz2dzNDOSa FAYyFryOASNBa RSRASS:
pratique, ne favorise pas le maieti de la performance énergétique dans le termjg6]. Dans leurs
conclusionscS& | dziSdzZNE y2GSyid S 0Sa2Ay RQAYYy20 GAZ2Y
28dzE RQI OGSdzNB Y20AfA&Sad 58 fF YsYS YIysus NBI 2y
fI a20A2t23AS RS fQSYSNEHAS S4 S TFILAG 1ljdzS Sa
utilisables par les utilisateufd7].

¢t2dz22dz2NE RIFya fQ2LIAljdzZS RS NBRdAZANB fSa 02yaz2vyy
humain, et donc suf Qdzi A f Aal GA2Y 1jdzS €S&a dziAt A&l G§GSdzNBR F2y(
bureau Enertech, fondé par Giedler[1368 ® / S 0 dz2NB I dz RQSidzRS Sy Sy SNHA
f QSYy @St 21LIIS Rdz oNGAYSYGS L2 NISIi-Gdky 03RdANS Sii 2Rd@ £ LN
f dZYASNBa&as G dzE RQSIdALISYSyiGs O2yaz2yYYridizya OF OKS
Saili LRaairoftsS RS NBRAANB RS YIYyASNB &dzoadlyidast
uniquement sur les utilisateurs. Ces & dzE 02 y SNBSSy (G | SO OSdzE NBI f A
la sobriété énergétiqupt88 > Y A a4 Afa yQlFo2NRSy( Ldhangefmedt, etINR 0 f §
du changement des habitudes des habitaja4].

On voit ici se dessiner deux visions, samsun doute complémentaireé  f Q dzgd®no8eatite»
Si NBOKSNOKS RSa az2fdziazya G§SOKYAIl dzSaant@mpdl yi + |
centrée» et recherche des solutions basées sur la responsabilisation des acteurs.

Le profil du «facilitateurn SYSNBS t €t QAYyGSNFIFI OS RS 0O0Sa RSdzE
avantagesAf aQlF 3A 0 RQdzyS LISNE2YyYyS OFLIo6fS RS ISNBNJ
entre professionnels, entre usagersentre usagers et professionnels. Cet intervenant doit gérer les
O2yRAGAZ2Yya RQdzy &anskn@ré kad,\tett® gefsdnSeGérd éhfenée a faire interagir
efficacement les différents partenaires du projet de rénovation. Il a donc besoin de granalis )
NBfFGA2yyStftSas RS o62yySa O2yylAaalyOSa G§SOKyAl
nouvelles.

Cependantle niveau de débat et de compréhension peut étre problématique pour une partie des
intervenantsau niveau des copropriétésle mémeque les modes de prise de décisidans les

assemblées de copropriétairégote a lamajorité, unanimité, X 0 @ t 2 dzNJ LINBY RNBE dzy S F
gue les objectifs et les critéres de choix soient bien définis mais il faut également un bon niveau

RQA y &of.NXY |

3-4 Les aptitudes du facilitateur.

[QFyl f&a&
LINEO2 y A &

RS f QSy a S$¥deric&lang I8saparagBphesipsécédentsh permed ge

S
SNJ LX dza A SdzNBE | LIGAGdzRSa ySOSaalANBa t f¢
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En premier lieu il appait que le diagnostic préalable est une étape primordiale. Il devra étre
complet et aborder tous les aspects QI &AtkdBriylie (état général du batiment, audit
énergétique, dysfonctionnements diversv X f QI 8 LISOG SO2y 2 YA dzSts, 6 &
des propriétaires, taux de retard de paiement des charges et des bygr¥ SGi Sy FAy f
(relations entre habitants, niveau social, ressources localeartier, X).

01 G dz
Ql alLJd

[ S FILOATAGIGSdzNI R2AG S3t t SYSy lprogriétai@set Odtamiinentt S RS
ceux des copropriétés, grace a une communication efficace, une écoute des habitants et la résolution

RS &dz2Sia L) dza 3t 20l dzE jdzS t 1 NBYy20F A2y GKSNYA]
financiereg ). Kes actionpeuvert aideraf QSYSNHSY OS RQKI oA Gl yda Y24GSdzN
I dzi N3a RbFya dzyS GSNARGFOES RSYI NDK Se fRiftateNdglévazO G A 2 y
étre capable de préter une attention particuliere aux habitants en situation deapté&nergétique.

Il faut également pouvoir inciter les propriétaires a faire le choix de la rénovation thermique,
notamment les propriétaires de maisons individuelles f 2 N& |j dzS O SFour cedfadé, @8 NB  dz
FLrOAEAGE GSdzNJ RSOAS YSIINBERS &z RFSMIGNIDOKS at By NB LINR & S
nationale ou régionale (ANAH, espace info énergie, plateformes de rénovation énergétjodfese

coordonner avec ces dernieres de maniére a étre le plus efficace possible.

De la méme maniére, € fOA £ A G G SdzNJ R2A G LI NFFAGSYSyY G quéll nd NR & ¢
guesoit le type de projet et les ressources du propriétaire.

t SYRFyld fQSESOdziaz2y RS& (N} QlLdzES Af R2AG S3IlLtSY!
habitants et au entreprises afin de garantir la bonne avancée de la rénovation et prévenir
RQS@PSy(dzSt a O2y Tt AED&e sendz il Widalriieht éttetadstcizidg présau
équipsRS (NI @ dzE LR dzNJ Sy adzi GNB f Ql OkafddsSbrigaitd, SiG Iy
AYLI OGFryda L2dzNJ £ OANDdzZ FdAz2zy Si €S F2yO0GA2yySY

A la suite de la rénovation, le réle du facilitateur se poursupaar travailler sur les usages des

habitants. En effet, commendiqué précédemment si la rénovation ne se focalisgue sur

f QSYy @St 2LIJS Rdz oNGAYSyYyidz tSa NBadzZ GdFrda yS aSNe:
formation des habitants aux éegestes et les modifications des comportements permettront de
RAYAYdzSNI £ Sa O2yaz2yYYridAiz2zya RQSYSNHASO®

OFa YSySS Sy CNIyOS o6FdzLlINE&A RS oON
oFrA&aasS RS I O2yaz2yYYlLidAz2y RQSYSNHA
INNOS t dzy I NBS -ftageSisolatiBnQdxtéiguke? gludiéredaRcardiansaton,

dzal 38 RS [95 RIya t8&4 SaLl 084 02ttt SOGATAS SOKI Y:
f QL RKSAaA2Y RSa f 2©hiilétd NIRGEE audpyofet swISidIpauy réafiser des
entretiens, écrire régulieremenRS & €t SGUNBA RQAYTFT2NXIFGA2Yy I Fl ANS
SYUNBGSYANI dzy aAGS 6So0 adaNJ £ QF @1 yOSYSy (G Rdz LINE 2
personne pour gérer les interactions avec les locataires.

Cependant, dananiere plus global la problématique économique du financement de ce rble de

FLEOAETAGE 0SdzNI NBaGS t LI2aSNWP 9y STFSOHI I dz22 dZNRQK«
a2yl ado@dSyiaiirizyyssSa Si At Sad GNBa RAanBaudest S RS
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entreprises. De ce fait, si les subventions tendent a baisser, il faudra trouver un modéle économique

jdzZA  LISNXSGGS RS FFEIANB FAYIFIYOSNI £ f QdzyS,iR§a LJ NI
intéressant de regarder les travauegkentreprises Saveconi49] et Cozynergy22], qui proposent

une offre«clefen maimt € Qdzii A £ A & I :(eS dubs s WAME 6 ajfiés financiéres et

f QF O02YLI IYySYSyid /Sa SYGdNBLINAaSa YAaSydsenta dzNJ dzy
dzy S 2FFNB ljdzA @I RS tQFOO0O2YLI AYySYSyild | @Fyd GNIQ
ceuxci. En opérant de cette maniere, elles peuvent notamment financer le temps passé en amont

RS& (NI OFdzE &l ya siNB RSLISY RlsyYiSS 43 AR QG SY # REST § SE
probléemes6 A Y RSLISY Rl yOS Sy iNB I YIniNRES RQ2dzNJ 3S3
travauz. NB &ALy al oAf AdGdENDR & £ £ I LIWI2 NI SR & §8z2RANRQKdzA RS
de montage financier.

Lo [ dz8 t Q2y RSONRG €S NBES |jdzS RSONIon pesdhtheNd & F
RQAYGSNIBSYyGA2Y v Stecknifue Qés\iteteg findncierd el sodiolodiglies ont eux

aussi toute leur importance dans la prise de décision et d@is O A 2y Rdz Fl OAf AUl GS
toutes les phases du processus de rénovation.

t tQSyaSyotS F
&y ySOSAB RRBA R
NI s iNB OF LI 0

t 2dzNJ siNBE Sy YSadiNE RS NBLRYRNEB
RSOA&A2ya |dz 602y Y2YSyidx Af &asSvyoft
RSOA&AAZ2Y LISNF2NXIYydd /SG 2dziAf RS¢
projet pour fournir un résultat le plus complet possible.

4- , 61 OOEI ABAEAA U 1T A Ai AEOEiITh AOI OO
[ S& OKILAGNBA LINBOSRSyiGa 2yid LISNXAA RS YSGGNB ¢
RQdzyS YdzZ G§AGdzRS RS FI OGSdz2NAR 1jdzS :Q2y L)Sdzi NBINRM

- Lescritéres techniquesOQy O2 YLINBYR | A&aSYSy(d 1jdz& defson G Af €
SYy@St 2Lz 2dz SYyO2NB tQlyysSS RS 02yaidaNHzOGAz2yY
LINE2S0i RS NBYy2@lIGA2Y® bSIYyY2Ayas RQIdziNBa Ol
(travaux prévus dans les prochaines années, climat de la régiévolution des tendances
climatiques saisanieres X 0

- Lecritére financier Il a lui aussi une importance prépondérante. Dans une étude de 2014,

54% des personnes interrogées indiquaient que leur situation financiére était un frein a la
rénovation de leurlogement mais, dans le méme temp$5% indiquaient avoir fait des

travauxde rénovation thermiquepour réduire le montat de leur facture énergétiqug/]. Ce
ONAGSNB AYyTFfdzSNI &dz2NJ £ Sa Y2eSya RS FAYlFYyOSNJI
jdzZA aSNRBYy(Gd RA&ALRYAOfSa OL) dzaAASdz2NE RAALIZAAGAT
ressources du demandeur).

- Unemultitude de critéres sociau®ar exemple le taux de propriétaires occupants dans une
copropriété influencera la prise de décision lors des assemblées générales. Dans un contexte
RAFTFSENBYGS Af ASNI AYLRNIFYyG RS O2yylniaNB f Qf
foislaprésSy (I A2y RS& (NI O dzE IciADedaAimérjedaaniéieQls E S O dzi
O2yylAaalyOS RSa dzal3Sa RS& KIoAGFydGa | dz NB:
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conduire le facilitateur a abandonnemne partie des travaux de rénovation pour se
concentre sur le comportement des utilisateurs.

llestdoncA y i SNBaalyd RS GNI@FAffSNI adzNJ € FI OAEAGS
relative qui variera sirement en fonction du type de projdléanmoins,it SEA&GS | dz2 2 dz
LJ dz& A S dzNJde # ldzdékisioh quR S2énnent en ropte une partie de ces critéres et qui

pourraient servir de base a notre travalil

4 -1 Les outils techniques.

[ 2NRIdzS f Q2y NBIIFINRS fSa NBaazdz2NOSa RAaLIRyAof Sa
que bd dzO2 dzL) RQ2dziAf & LINRLIZ&ASAE &2y 0 NBfFOGATa | dE
facile de trouversur le netdes calculateurs de DPE, assortis de fiches de méthodes, expliquant de
maniére sommaire les travaux a réaliser en priorité (menwdseisolation, enveloppe, émetteude

chaleuX 0 J.w@es informations sont souvent accompagnées de calculettes permettant de
déterminerlesaides financiéres éventuelles dont les propriétaires pourraient bénéficier.

Cependant, o constate rapidementjue les informations données sur certaines plateformes ne sont

pas forcément de qualité. En effet, nous avons réali§ébleaul) plusieurs diagnostics de
performance suces plateformesles avons comparés aux consommations réelles (ou aux diagnostics
réalisés par des professionnelgt constaté qudes résultats vaaient du simple au double. Ces

écarts sont notamment dus au fait que certaines plateformes ne demandemt toes peu
RQAYTFT2NXNIGA2ya GSOKYAI dz3& nodeNdeshpproximationd(retid yeri S dz
F2yO0lAz2zy RS tQlFyySS RS 02y ailnNieSserdt Bscalculgd dz RS t+ ad

Tableaul : Comparaison entraliagnostics de performances et consommations réelles

Type de logement étudié DPE en ligne DPE professionnel Consommation réelle
kWh EP/nf.an kWh EP/nf.an kWh EP/nf.an
Appartement 61 m? 208 171 54
Appartement 67 m? 400 198 234
Maison individuelle 300 m?2 317 385 247

Il est donc important de faire la distinction entre les outfimbles quipeuvent étre mis a la

disposition de notre facilitateur et ceux qiidz O2 Yy i NI ANBX yQ2yd LI a fF  LIN
utilisés.
Ly 2dzi At RQIFIARS £t fF RSOAaAAZ2Y | LJ2dz2NJ 202S00GAF R

RS £S48 FARSNIt FIFANB dzy OK2AE FNBdzZYSyidSo [ Q2dziA
guestion posée quels travaux de rénovation énerggtie fautil faire pour un batimentet peut-on

34




CHAPITRED ¢! ¢ 59 [ Q! w¢

leshiérarchiser?». Il faut pour cela que la problématique et les enjeux assazgent bien identifiés
[51].

t f dzZaASdz2NER 2dziAfad RQFARS t 1 RSOA&AAZ2Y LIRdzNJ I I
imaginés et testés sur des études de cas depuis les années 90. NEEBHBR] recensent 43 outils
RQFARS t I RSOA&AAZ2Y | noldfioh. Bdurold BrivatdrdAigrgitigue deLINE 2 S (i

logements on peut citer
- 9t LvwX RSRAS tquitIRELIBASI p n ODNA 8 6 BADRGBIesRSOA a A
environnementaux ou relatifs au confort (EPIQR est issu du projet européen JOULE€I, pilo
par le CSTB, en 1998)
- W9C[9:- oOowSy20lFiGA2y 9FFAOIOS RQdzy [[23SYSyid 9E)
- RENGEVALUE, issu du projet européen ERACOBUILT, piloté par le CSTB, en 2013.

/] Sa 2dziAta 2yaG LISN¥YAA RS YSGiNBnélidrgr lesimatdMiancdd A T T S NX
énergétiques et/ou environnementales des batiments. Ills ont tous été validés sur un ou plusieurs
batiments tests.

5 QI LINE-Gelin'outil REFLEX développé par EDF est orienté vers les travaux de rénovation au
sens « isolabn » et « systemes pb3]. Il se décompose en 4 modules ou étapes
- Un module qui identifie les scénarios de rénovation envisageables a partir de la description
du logement existant, des souhaits et des contraintes du décideur
- Un module qui évalue les dermances des solutions de rénovation selon les différents
critéres qui entrent en jeu dans le processus de décision
- Un filtre multicritéres interactif qui permet d'exclure les solutions dont les performances sur
un ou plusieurs critéres ne sont pas jegéatisfaisantes par les deux acteurs (client et EDF)
- Un module de sélection multicritesajui hiérarchise les solutions de rénovation du point de
vue du client d'une part et d'EDF d'autre part.

On peut citer aussial méthode ODMIR4développée en 201(ar le constructeur de maisons
AYVRADGARIzZStE £ Sa t19bL- ORlFya S OFRNB RQdzy I LILISE
R QI A Rigpidseaatdnisa convaincre des propriétaires de rénover leur maifod]. Cet outil se

base sur un calcul énergétiq DPEBCL amélioré et sur la connaissance des systémes constructifs
utilisés par le constructeur afin de proposer un panel de rénovation chiffré.

Plus récemmenten 2016, Taillandieret al ont développé un outil (ARBOURMI) destiné a mieux

intégrer la vsion des propriétaires de maisons individuelles dans le processus de rénop&ijon

Cette méthode se décompose en deux étapes baséesuserranalysemulticritéres. La premiere

étape «MACRO> permet au propriétaire de définir un bouquet de travaux qui corresponde a ses
attentes, parmi une liste de 27 solutiorsdandard établies par des experts. La seconde étape
«MICRO] LISNXSG RQA R Bsytacinfuesiesl plusSadaptées dudaibjetdans le cas de
fQA&2t L dA2Yy S LI N SESYLX S5 wmc GFINARFIyGSa az2yid RA&
approche méthodologique, basée sur le dialogue entre les partenaires, pourrait inciter les
propriétaires a adopter des comportements éoesponsables dans leur logement.
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De méme, deuis 2014, le think tankthe Shift Project, regroupant scientifiques et industriels

francgais, développe un outille «Passeort Efficacité Energétique [56. Son butest de créer un

carnet numérique, lié au batiment, regroupant toutes les informations sur la vie de ce batiment (a la
YIYAS8§NB Rdz O aiditurd}. @&t wuiilN&ait hdd Beul@nent capable de donner en
GSyLla NBSt fS& (i NImdihtarhce R P@ysiti dBIE haSmyent, Snais dvissi, en

fonction du diagnostic de performance énergétique, de proposer des solutions efficaces de
rénovation (que ce soit de la rénovation étape par étapededarénovation globale). Ces solutions
sontbas&a &adzNJ f S& i NI Oldalution®tachniqies $eNdféfencquRpropasat, S i

en fonction des caractéristiquesi SOKY AljdzS&d Rdz oNdGAYSyid SiG RSa C
O NOKA G S Quii babguet & aravauX adapté a la situatioBet2 dzi A f  Sa il | dz2 2 dzZNR QK
RS RSQOSt2LIISYSyd S LIRd2NNIAG LINBYRNB RS f Ql YLX Sd

5Q dziNBa LJ FGSTF2NN¥Sa ydzYSNAIjdzS& LINE LJBe& 8afdux | dz LIN
potentiels, et ses consommations énergétiquiEpuis une interface internet. On peut notamemt

OAGSNJI f QSE S Y|Lst d® « NS passépart réndvaticamp[58 £ | dz2 2 dZNRQKdzA RSO
Engie.

hy O2yaidlidS R2yO dzyS 3ANI YRS RAGSNBAGS RQ2dziAf a
puissancepublique. Ces outils se différencient les uns des aupa&sleurs fonctions (calcul de
O2yaz2yYYlriAazys OK2AE Rdiurs dugbj(d@iison iniSidueieNdgethendzE = X 0
O2ftft SOGATAVLIT fSdzNJ FI OAfAGS RQIFO0O8& 6ft23A0ASE A0
CependantA f Y QSEA&GS LI & RS O2YLI N} GAT &adaNduid®@STFFAOL
2dziAfta NBYyO2y(iNBa Vv Qlghiiduezdn vBlgf sotidflodigue dvi ScorioBigudl] o6 | &
poussé.

4 -2 Les outils économiques.

I 2YYS 2y QI @dz LINGSRRKREWROY A RS At fiiciRr@E P QAKX AY &2y
souvent couplés aux outils techniques, on trouve aussi des platefospécifiques, qui permettent,
LJ2 dzNJ dzy LINRP2SiG R2yyS> RS OFf OdzAZ SNIfSa Y2yidlyida R

Parmi les plus performantes, on peut citer la platefor@acule [59), qui permet en quelques clics

RS OF f Odztf SNJ f Sa I pieRdfeZ X corhpeSite giaré f@itie/déd aii&s firarieres
SEA&aGlIYy(iSa ol ARSa NBIA2YLFES&a S ylLiaAz2ylrfS&as | AR
peut également & G SNJ £ S RA & LJ2,&dévéldpde pdf AQV! dzf e@il ekl $galensent en

compte les CertificatR Q9 O2 R2Y Y SNHAS 06/ 990 @

5S YIFIYyASNB L) dza 3If26FfS> t£Sa 2dziAfad RQFARS t f
sur le colt global de la rénovation et notammesélonla norme 1ISO 15688, les caits des phases

construction, utilisation/maintenance et déconstructiome programme BEEMP est un bon
exempledef QdziAf A&l GA2Y (R @SOS Ty RNY SINR IANF YYS Sial Al
rénovations <haute efficacité énergétiqei» dans des batiments collectiflans lebut de réduire les
consommations énergétiques de 75M1]. Quatre leviers ont été identifiesamélioration des

SESYSyia &GFGA[dzSaE O0A&2tFGA2Y RS fQSYy@St2LIIsos
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ventilation, ®dd0 > AYLI AOFGA2Yy RSa LINISYylFIANBa Si RSO
expérimentations ont été menées dans trois pays européens (SuedeBBayErance) et ont abouti
a la rénovation de 339 logements.

Cependant, il y un écart importaentre le colt des investissements nécessaires a des rénovations
visant des réductions de consommations importantes et les capacités financiergsogetaires

Les pratiques actuelles de rénovation se limitesativenta des niveaux de réductions énetigges

RS f Q2NRNB RS on t n rFigeireBFigudesY Ré8uctibnSattend@eyllésNES |
consommations RQSYSNHEAS
en fonction des investissements de rénovation par logenf@tit

Energy demand
reduction

% - BEEM-UP Project

Current market
practice

10k 20k 30k 40k 50k 60k 70k (€) - Doy Fweling

I

Figure5 : Réductionattenduedes consommationR QSyY SNH A S
en fonction des investissements de rénovation par logenféti

Par ailleurs, nos recherches ne noustdnl & LJS NXY A & esR@ils 6pératidnketsdt Soxs R
permettant de calculer rapidement la rentabilité théorique degestissementslans des travaux (en

fonction de paramétres comme le @ Fergie 6l les aes financiéres)Cebesoin est pourtant
LINR2NARGEFANS |Fdz @dz RSa FFOGSdzZNE ljdzA Y2GA @Syl fSa
dzy FI O0SdzZNJ RS RSOAaA2ya RIFEya pp: RS&a OFraovo [ Q2c
forcement €pondre a ce besoin

4 -3 Lesressources sociologiques.

Lt Sad L¥fdza O2YLX SES RS (GNRPJzSNJ I dz22 dZNRQKdzA RS
sociologiques adaptés a larénovation thermique»>. On peut citer les logiciels de simulation
GKSNXYAIdzZS ReYIl YAldzS |jdzA LINBY Y Scfupatiod yourOéaderdleS RA T F
OF £ Odzt & RS UGKSNXAIjdzZS Rdz oNGAYSYylGd [/ SLISYRIyGTZ
standardset les comportements des occupants sont aussi indexés sur des profilspgdess peu
NELINBASY (Ul GATad OSY I aNARE R QIAA Ceidbfdandeursigraidiidalay S RS
méthode 3CL DPE que nous avons évegdans les parties précédentes.
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Par ailleurs plusieurs études récentes ont tenté de modéliser le comportement des occupants de
maniére précise. Pances étudest. £ I FNRYGASNBE Sy iNB 1 (G§KSNNAI dZf
on peut notamment citer Ig travaux de Bonte [51] ou de Batier[62], qui ont mis en avant des
RAFFSNBYyOSa RS LXdza RS Hm: RS 0O2yaz2vyyYtléus2y RQS
modélisations des comportements$lais encore une fojsquel que soit le degré de précision de

f QSidzRSs: 2y GGSydS RS TFI ANB SycashddNded i8R OF FILER delli SN By
G§SOKYAIljdzS® [ QS dziRdhc pas2udel fihfe@ Sok IndisS plutgtQubed variable de la
O2yaz2YYlIiA2y RQSYSNHASO®

{A £Q2y &AQAYy(GSNBaasS | dzE SiGdzRSa a20A2f23AldzSa NBf
outil dédié mais plutbt des études sur des thématiques procBesisce domaie, de nombreuses

études existentnaisy 2 dza Yy Qlicd 2y AINBIGES Yy A2y RS YSGGUNB Sy SOAF
sociologiques corrélées de prés ou de l@o batiment et & la consommation énergétique

Cependant, il nous parait importade citer leglussignificatives.

¢2dzi RQFO02NRSZ 2y LISdzi OAGSNI £Sa (NI QldzE RQ!T 2SSy
influences au sein de la socif&, 26]. Ces théoriescongcues en dehors de toute problématique de
rénovation des batiments, fort dz2 2 dZNRQKdzA | dzi2NAGS RIya f St R2YIl Ay
nous intéressent particulierement car elles évoquent les racines de la prise de décision et donc de
f QF OGS FeffeseNmgyedtgud MXomportement humain, pour étre effectif, il QF 6 2 NR s (i NEX
décidé/planifié Elles mettent également en avatrbis types @ facteursqui influencent la prise de
décsion:
- des jugements sur la désirabilité du coomfement et de ses conséquences
- dSa O2yaARSNI GA2ya dezpdcheQdunlefcondaSgmest SG f Q2 LIA Y A 2
- des croyances sur la capacité du sujet a réussir le comportement
{dzNJ £ (GKS2NAS RSa O2YLRNISYSyida Sid Sy NI LR NI
nouveaux équipementxn peut également citer lesavaux & Rogerd63] qui présentent le profil
RS RAFTdzaA2Y RS fQAYY20 0GA2Yy ljdzA LISN¥SG RS O2YLN
fSa dzaAl ASNR aSt2y 1jdzQAta az2yid 02y ae2deMima@iteNAR = LA
précoce, tardive,d0z SY TAY |jdzQAf & &2y ((Figues).l NRF GF ANB 2dz NBFN.

La Courbe de diffusion de l'innovation (Rogers)
{ Adoption / Innovation Curve)
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Figure6:/ 2dzNdS RS RAFTdzaizy RS fQAyy2@0FGA2Y RS
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Plus recemmentSi RS YIyASNB 0S| dzO2dzld LX dza f ASS | dzE LINER
on peut citer les travaux déelem et Beslaj7]a dzNJ f I 42 OA 2 Cast@mvaik ok Balayfé Q Sy S NH
dzy fFNBS aLISOGNB RS LINRBOf SYI dolprdeRat le§ diffgtés dee £ | Y
mettre en place des dispositifs incitatifs performahts LJ- NI A NJ RS f QSGdz2RS RS&a O
profils. lls abordent égalementles approches efficaces pour modifier durablement les
comportements des habitants en matiere de consommation énergétique(valorisation de

f QSy 3 3IASYSyiGs F002YLI IAySYSyid Si éryhaNsmatique ¢t RS LJ
engageant) Cesétudes sont actuellementune référence pour leshercheurs spécialisés dans les
problématiques sociologiges de la rénovation

Enfin, on peut aussi citer les travaux de sociologues qui étudient les déterminants sociaux influencant

fI O02y&a2YYlGA2y RQSYSNHBAS 2dz t Sa OK2AE [68¢t YI (AS
65]. Cestravaux qui se basent pur la plupart sur des analyses statistiques, cherchent a mettre en
évidencef QA y F f difeyiindnts RdBidux sutes comportements des personnes en matiére de
rénovation énergétiqué N353 &ASESY yAGSEHdz RQSGdzZRSI X0

Sur leterrain, les entreprisese i NI @ dzE S&adal @Sy d RQAYGSINBNI £ LINE
quotidien, dans les travaux de réhabilitatiokurdelaR S& 6 dzNB | dzE RQS G dzRS& |j dzA
mal, de prendre en compte lescomportements des habitants lors des diagnosticertains
O2yaiNHzOGSdzNE SaaleSyid ldzaaiA RQAYGSANBNI £ LINBO
spécialisées dans les rénovations thermiques et intégrent au sein de leurs équipes des conducteurs

de travaux «wociaux) & LIS OA | f ‘od@adgnentent yes habitrits@iQe travail spécifique aux
rénovations en sites occupés

5S fI YsYS YIYyASNBE>S OSNIIFIAySa SGdzRSa 3I2dz@SNYySYS)
fSa KIFIoAdlyda Fdz aSAYy Rdz LINE 2SS auReS, leblBaya@n@duli A 2 y @
groupe de travail IFOREifwovation for renewab) financés pales fonds européens Interrdg7].

ArRSft RS&a O2yOfdzaizya RS 0O0Sa SidzRSaszx OQSaid | dzaa.
petit les études sociologigS & | dz OdzdzNJ RS fF LINRPo6f SYlF GAljdzS RS NB

l dz22 dZNRQKdzA f S&a a20A2f23dz28Sa yQ2yd LI a SyO2NB 02\
stade de corpus de connaissance regroupé dans des articles ou des tBesentces connasances

jdzA FfAYSYGSNRBYG 1 O2yOSLIIAZY TR IzZRW2 (i NOSoudl dzENI I R:
multicritere, qui regroupea critéres sociaux, critéres techniques et criteres économigues
dénaturepasla démarche sociologique issue des avancées des chercheurs actuels.

[QFtylté&a8S RSa 2dziata SEAaGlIYyda Y2yiNB o6ASy |l dzS
recherchesbibliographiques/ S y2dzia 2y LI} & LISNX¥YAa RQAR&Sfgisi A TASNI
dzy S F LILINE OKS (SOKyAljdzSz SO2y 2poirihariie &veloppe G 2 2 3 A
2dziAf RQFARS t fI RSOA&aA2Y VYdzZ GAONRGSENBA OF LI 0f S
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5-1 A décision

/I 2YYS f QSO2[jQ@SA RSpw2 &fsF RSOAaAz2zy Sad QI OGAGAGS R
clairement explicités mais non nécessairement complétement formalisés, aide a obtenir des éléments

de réponses aux questions que se poseintervenant dans le processus de décision, éléments
concourant a éclairer la décision et normalement & prescrire, ou simplement & favoriser un
O2YLRNISYSYyld RS yI{idaNE t | OONBNniGNB fI O2KSNByO!
objectifsetlea @ 38 YS RS @It SdzNB I dz aSNIWAOS RSaljaeSta OSi
Elle peut étre utilisée dans des contextes différents tels que la finance, les ressources humaines, la
A0NF 0S3IAS RQSY(UNBLINAASAY 2080 GYOFNBAAENI ARYKfA§ dz
de prendre en compte wngrande quantité de criteres au moment de faire des ch@sk.

[ QFARS t fF RSOA&AA2Y LISdzi siGUNB Y2y2ONRGSENB 2dz Y
f Q202SOGAT Snblé der &tiohspassibies|Jet id@rBayigicBer la meilleure solution, dite

solution optimale. Cependant, sur le plan seémnomique, rares sont les domaines ou on peut se
LISNXYSGGNBE RS 2dzaASNI dzyS | OlpQ@lyy llfde a 8B virdnidde A B Nz §
SALESYSyd RS tAa0GSN) t QSyaSyofS RSa FOGAz2zya LkRaa
avant la meilleure solution. On recherche plutdt un compromis, ce qui rend les modéles de décision

bien plus proches de la réalité.

Le processus de prise de décisiom est un processus qui doit prendre en compte des aspects
environnementaux multiples tels que le contexte technologique, mais également les contextes
SO2y2YAljdzSE &a20ALt X OdzZ GdzNBf X LREAGAdiSSontAy aidai
adzaOSLIWiA0f Sa RQS@2f dzSNJ RI y & détistonmig® MilwdtsurplitsieR2 y O R Q
Mois, voire sur des années pour les gros projets.

Les exemples de projets relevés dans la littérature se sont tous trouvés confrontés a des écueils
similairesy f Q PadirBeStsr esfun objet complexe avec de nombreux intervenants qui agissent a
RSa yAGSIdzE @I NAS& RI ya techAldques st éGaemeNtBghtb@ESeset [ S &
peuvent étre menées de fagon simultanée ou de facon séquentielle, ce qui multiplie encore le
nombre de solutions envisageabhés fSa GFNARIFIyGSa LlRaarof Sa adzNJ dzy

étudié par Kaklausls®t al[676 a4 QSt §@EH/ (5 Ly amnS G GS aAGdzt GA2y s dzy
«informatisé» est indispensable a la résolution du probleme.

La sythése proposée par Rivallain 8 LISNXY SG RS O2 YLINBYRNB 1jdzQAf y QS
quel gz &2A0 fQFEI2NRAGKYS OK2AAAZ LIRdNJ FFANB SYSNE
par les différents acteurs peuvent se montrer contradictoires (par exempiéduire la
consommation énergétique liée au chauffage vs augmenter le confSriNBY A lj dzZS R QKA @S N @
RQIARS t I RSOA&AZ2Y R2AQOSY( LISNknble iddlBahnesk dz YA ¢
solutonsn @ b2dza 2NRASYiSNRya R2yO OSiGiS SidzRS @SNA
(ADMC).
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5-2 , 8AEAA U 1| Aické&ieBEOCET 1T 1| O1 O

La discipline &onnu des avancées significativdans les 30 derniéres annéegii répondent

largement & nos besoins en ce qui concefn8 RS @St 2 LIISYSyYy i RQdzy ®mdziAf R
LINBO2yAal GAz2y RQdzyS & NkoprSpaétéSersaad travasx va dnavgtisny Sy i F
Les pionniersontRoy et Bouysso|66, 69].

5Flya y24NB Olaz fSa GKS2NRASa RSa &aLISOAlNfAaAadSa |
RSOAAA2Yya L2aaArofSa |jdza a2y ihaistauss kesiclirgoirévalgey RS f ¢
O0Sa OUA2yad /Sa ONRGSNBa LISdz@Syld sUNB ljdzd € AdGl GA

Pour expliciter le phénoménen LIS dzi OA G SNJ f QSESYLIXE S RS f QI ARS t f
RQdzy | LI NISYSyiaywa [UJR2 afamMdESaRNE RSy A2 £+ f A&ad SN |
disponibles et intéressantda liste des criteres serait les variables qui influencent le choix de

f QdziAf A&l GSdzNJ 6t S LINAEZ f,voir habiai2). @hé aidd & la tidcision 2 OF £ A
YdzZf GAONRGSENBAE NBOGASY(H t SOIftdsSNI fQSyasSyotS RSa
f QdzGAf A& GSdzNE LR dzNJ OK2A&ANI £ S YSAtESdzNI O2 YLINR YA

Tablea:EESYLX S RQ2dziAf RQFARS t fI RSOA&AZY Yd
Prix (euros) Surface (M) Localisation
Appartement 1 200 000 53 Centre
Appartement 2 250 000 67 Faubourg
Appartement 3 460 000 136 Centre
Appartement 4 240 000 50 Hypercentre

t N FAffSdNEE Af &S LISdzi [dzS € QdziAt A&l GSdzNJ &2 dzK
F LILI2 NS LJ dza RQA Y LR NI |y QOiSsoubaitef Idger prégd dorQ@vaiREt € QF LILJ
est donc souhaitabl® QF G G NA 6 dzSNJ RSa O2SFFAOASY (G A& RQAYLRNIL )
f QdziAf A&l GSdzN» [S Y2R8tS YFOGKSYIlFGAIdzS &SN Sy a
disponibles et de proposer la solution qui représente le meilleur compromis.

Ce malele mathématique peut étre trés complexe en fonction du nombre de criteres et de solutions.
Rivallain 8] expose que certains outils proposent un systéme de notation permettant de classer

f QSyasSyofS RSa az2f dzindt@uhiguexdaindgfairé émerge2 Iy DlutiBrQelzy S
a8 olalyd LI N SESYLX S adzNJ RSa -HWIif 23R8S 4R SR QfF GddiBATl
attribut- ou MAVT-analyse de la valeur mudittribut-0 = G Y RA & 1lj dzS8 RQFl dzi NBa 2
construire un <ordre partiel» en réalisant une agrégation partielle des critéres (en se basant par
exemple sur des méthodes de type ELECTRE ou PROMETHEE) afin de laisser les décideurs négocier
une décision satisfaisante>. LaFigure7 NS LINBa Sy S S aOKSYlF RQ2NR2YyY !l
gue présenté par FlorZelini p3].
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[SeuilsPreferenceStricte|

MatriceEvals

SeuilsVeto
Seuilsindiference
DiscordanceParCritere| [CencordanceParCritere | Poids |

| ConcordanceGlobale |

CriteresDiscordants

Credibilites

Figure7:/ KSYAYSYSYy il RQ2LIIRNQAHIMBA2Y 9[ 9/ ¢w9 LLL

lesodl Af & SEA&GlIYy(da 2yd R2y0O 6Sa2Ay RQsi(iNB | YSEAZ

futurs utilisateurs. En effetes outils sont essentiellement développés et utilisés par dogerts»,

ce qui nuit a la lisibilité et a leur transparence et peut conduire a une certaine méfiarg®isises

résultats obtenus. Cette amélioration doit étre conduite sans pour auaBtY L SEA FASNJ f Q2 d:
2dz0Af ljdzA RSYIFYRSNYAG dzyS ljdzr yGAdS RS R2yySSa R
inutilisable.

Une des phases les plus controversées se situe au niveau du choix des critéres et surtout de leur
pondération. Une éide menée par Sharifi et Muyaram@Op Y2y GNB [ dzS  S&a 2 dziA
RSOAaAA2Y OF LI AljdzSa t f QSOKStfS Rdz ljdzr NOASND LJI
prendre en compte la dimension sociale et/ou économique des projets. Cependant, ZjuddA = S &
G§SOKy2t23A5Sa RS fQAYy(iISttA3aISYyOS FINIAFAOASEES LISdz
RS R2yyS$Sas RS (GNRBdA®SNJ f+ 02YyyS LR2YRSNIUGAZ2Y RSa
pour identifier les données pertinentes a kalisation du projet. On peut aussi imaginer que ce panel

RS R2YyySSa LRdINNI S@2fdzSNI Sy F2y0GA2y RS fQSidl i
type de batiment.

5-3 ,06ET OAI 1 ECAT AA AOOEAZEAEAI 1T A AO OAOOEA,

La prdlématique de la pondération deritéres nous a pousséa ouvrir nos perspectives de
recherche a de nouveaux domaings2 G I YYSy &4 t OSfdzA RS f QAyGStfAaS,
(SOKY2t23A84 NBINE LIS f QSeh ARDNES simI&r et aindidecy 2 £ 2 3 A
f QAYGSttA3ISYyOS KdzYFAySod 9ftS LINBYR aSa NI OAySa
dans le traitement de données. Ss possibilités suscitent fantasmes ou inquiétudes, certaines
applicationss2 y (i I dze AZMRACBISHEIA LdziNJ £ S& LJ dz& 3INI yRSa Sy (iNBL
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y2il YYSyld €S OFa RQdzy R2YIAYS RQS detliRi§ Mdphiee vy 2 dza
Learning ¢u apprentissage automatique en francais).

[ S al OKAYS [ SI Ny AdHES SRS fdyA yAIKSH LA IBRYHE | NI A FAOA
YI OKAYS o6Fdz aSya 3ISYSNRIdzS Rdz G4SN¥YSuv I  OF L} O
RSOSt 2LIJJISNI dzyS Tl Odz S RQIylfteasS RS OSNIFAySa &aa
Dans les faits, le procédé informatique vay'  ft @ aSNJ I ol asS R R2yySSa
chercher les corrélations entre les données, et établir un modéle prédictif qui va lui permettre
RQlFylFIf&@aSNI RS fI YIFIYyASNSE I L)X dzlr fudzZa guantitelded a A 6 f S
données disponible est grande, plus le modeéle prédictif sera précis.

S
S

t 2dzNJ R2YYSNI dzy SESYLX S &aAYLX ST Af &aSNIAG LIRaaAof
fl GFLAffS RS a2y GNRYyOd t2dz2NJ OS Yra MANBREQIAND NB-EdZR |
RAFYSUNBE RS fSdzZNE GNRBYyOa NBaAaLISOGATAaAD® [ QFf 32NAGK
appelée régression linéaire) entresdledr NI YS G NBaX S LR dzZNNF AdG Syadzads
connaissant seulemeit¢ diametre de son tronqFigures).

Cet exemple est relativement simpliste et les cas qui nous intéressent sont bien plus complexes
(notre liste de critére compte plusieurs dizaines de critéres), mais cet exemple permet de mettre en
évidence deux choses
- [S FIFEAG ljdzQAf SRINRER 2 DR ONSE T IREA 2AiyNR dBY (1 NBE RS &
rapport. Si vous croisez par exemple les données du prix de vente des appartements sur une
journée avec la météo du lendemain, vous pourrez créer un modeéle prédictif a condition de
fournir sufisammenRS R2yySSad Lt Sad R2yO AYLRZNIFyYyG |
premier travail de cadrage et de tri dans les critéeesre lesquels on va chercher a établir
une corrélation;
- Le fonctionnement global dMachine Learning On «entraine» le logiogl sur un nombre
important de données pour lui permettre de construire son modele prédictif. Puis ce logiciel
Sad OFLFofS RQIFIYyIFt@asSN) dzyS aAildz GA2y | dz NB3IL
OnaR2y O RSdzE LKI &S8a RAAGAY QUi Bseal, ef lh phask det S R Q|
prédiction.

[2NBR RS I LKIFIaS RQSY(UNIrAySYSyidz fQlFfaA2NRGKYS
R2YYSSa T2dNYAS&A&d t 2dzNJ NBLINBY RNB { QI8 dicstleluS RS £
troncetlataille f QF NDBNB® / 2YYS S LINRPofsYS O2YLINBYR as
assez facile de déterminer la corrélation (si elle existe).
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Diamétre (cm) | Hauteur (m)

Figure8: CorrélationSy G NB t G Af S Reksdayfrond78b NS Si& €S RAILY

5Frya OS Olasz €I LK &S fireQde LA iNgBlglie Amdaricke JpSssib@ e a A & G S
parametresa et b dela fonction affine pour avoir une relation la plus juste possible.

Cependant, dans les cas qubus intéressent, les entrées éés sorties sront beaucoup plus
nombreusesle modeéle mathématique développé ne sesarementpas linéaire et les coefficients
seront beaucoup plus nombreux. Mais le principe reste le méme, au lieu de développer un seul
«neurone», on développera un réseau de neuron@8] capable de traiter le probléme complexe
(Figure9). Biensdr, la quantité de données nécessapeur viabiliser le modéle serbeaucoup plus
importante.

Réseau Ji neurones
artiticie

Figure9 : Réseau a un seul neurone (gauche), ou a plusieurs neurones ({ir8jte)

Il existe plusieursfacons «RQSY GMNI ¥ 2EMNIE | f 32NAGKYSE OQSad t
RQI LILINB:yGA&aal 3s
- [FHLIINByYyGA&aalr3aS &adzSNBAAS REya €SljdzSt f Qdzi A A
les criteres) au travers desquels le modéle doit trouver des corrélations
- [ QF LILINBYy GAaal3S y2y adzJSNIDAlE-Biéme la dructu@ lés 3 2 NA (i K
données, les corrélations, et les variables qui ne sont pas utiles.

9y F2yOlAz2ya RSAa LINPOfSYIFGAldzSa t | §yQF @éasB8BE Si
apprentissages est préconisé.
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Pour des problématiques complexes avec un gramanbre de paameétres a analyser (la
NEO2yylAaalyO0OS RQdzyS AYIF3IS LI NJ SES Yehdipexegiuet Sa NB

f QF LILWNBy (iAaalr3sS &a4S NBIFfA&aS Sy LI dzaASdz2NB LKIF &asSax
profond ou «deep learning> [74].

Bilan du chapitre

b23GNB Silailpernisfe niefré &hliévidence un ensemble de freins qui empéche
I dz2 2 dzZNR QK dzA f | Vatichsithedmiqaek deloggmenR@is avandéefaement
présentédes pistes de solutions pour y remédier

En premier lieu,il semble indispensablde faire intervenirun facilitateur de la rénovation,

capable de nouer une relation de confiance avec les habitants pendant, avant et apres les
travaux. Ce facilitateur devra aussi étre en capacité technique de lgérarteractions avec les

parties prenantes des travaux et jouer le réle de guichet unique, auprés des habitants (a la
YI'YASNBE RQdzy laairxadlyd £ tF YFAGNREAS RQ2dz@NJI 3

Pour permettre a ce facilitateur de prendre les meilleures décistlarsles diversesphases

RS f QF g yOSYS¥K AQNBILINR2YiRQdzy 2dziAf RQIFIARS t
prendre en compte les problématiques techniques, économiques et socedésécessaire

/ SG 2dziAf L2 dzNNF & QAY a LA NBNScoRdhipyes exidiantsJimdisi A S dzNE&
devra aussi intégrer les critéres sociologiques qui sont déterminantstdang OO2 YLX A &aSy
RQdzy LINB2Si RS NBY2QFGA2y®

N2GNS SdFd RS fQFNIL | S3AFESYSyd L¥edlena RS Y
spécifiqgues plusu moins importants et des solutions plus ou moins développées setypde

de batmens (ml A 42y AYRAGARAStE{S:E 23SyYSyda Sy 02La
bailleur unique) LS RSOSt 2LIISYSyYy (i  WRifudzy Bpabl® SO¥ | tidiferk S
indifféremmenty QA Y LJ2 NII S |j sdable utophjiieA NOGsypibposons donc de limiter

notre action a un seul type de batiments parmi ceux que nous avons recers@pli sera

f Q202SO0GATF Rdz OKFLAGNBE LL®
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CHAPITREII. De larénovation de logements a
la rénovation de copropriétés

Comme nous avons commencé a le montrer dans les chapitres précédents, il existe différents types
de batiments qui possedent chacun leurs spécificifédes freins a la rénovation cités dans les

preYA SNBE OKFLIAGNBE azyid O02YYdzya t fQSyaSyoftS RSa

£ OSNIIFIAya GellSa RS t23SySydao {A 2y @Sdzi s {NB
efficace, il faudra restreindre son usage a un certaintype df 2 ASYSy d | FTAY |jdzQAf L
comlJiS f QSyaSyofS RS&a aLISOATAOAGSA o6YsYS air f Q2dz
RQI dziNB& (eLlSa RS f238SyS8Syida RIya dzy aSO2yR (SYLXM

1- Trois types de logements bien différents

Dans un premier emps, on pourrait étre tenté de séparer les logements en deux types
logements individuels (maisons individuelles) et les logements collectifs (immeubles). Cependant,
nous avons choisi ddistinguer parmi les immeubles, ceux qui setINE LINA PibFiétaRe dzy
unique» et ceux qui sont sous le régime de la copropriété.

Nous avons donc choisi de fractionner notre parc de logements en trois tyless maisons
individuelles, les logementsLINE LINR S S R Q deyfqui@st & flupadt dzNnmghsyi beljlleizS
social), et les logements en copropriété.

1-1 La maison individuelle

[§ O2RS RS t1 O2yadNHOiAz2y S8 RSLeflO3l), @dntietali A 2y 6
définition de la maison individuelle suivanteconstitue uney' A 42y AYRAQGARAZStE S  QJ
ROKFOAGEFGAR2Y 2dz f QAYYSdzotS t dzal 3S LINRPFSaarzyys
f23SYSyida RSalAySa | dz Pdrdasbite, vidus) corsiBéreRis cdm@e rda@dnl 3 S

AYRADGARISIRSZE X NBF@Siysd SRQKIoAGFGA2Y yS O2YLRNIL

La maison individuelle est le type de logement qui est le plus conforme a la liste de freins énoncés
dans les chapitres précédents. En effet, la plupart des études menées le sont pour dessmai
individuellesetf I LJ dzLJ- NIIi RS& RA&LRAAGATFA RQIOO2YLI 3IySYS
avec des propriétaires de maisoindividuelles.

Une trés grande majorité des maisons individuelles sont occupées par leur propréitageposat

pas de problématique de conflit de groupe ou de prise de décision collective. Les vrais enjeux se
jouent sur la maniére de mutualiser les co®sQS G dzRS& Siék2dz RS NBFfAALF ()
similaires situées dans des localisations identiques.
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1-2 Lelogement social

I 2YYS y2dza f Ql g2ya @dz LINBOSRSYYSy(s y2dza | g2ya 3
ceux qui étaient possédés par un propriétaire unique de ceux qui étdergropriété de
copropriétaires multiples.

{ QAf S EA & id&urs prives, fuljedp@iide m@attichde tes logements & propriétaire unique sont

des logements sociayon dénombrait en 2013 4,8millis de logementssociaux dont plus de 90%

étaient propriétés de bailleurs conventionngg))® Lf a az2yd | LMMBohINGSGIS RQ:
par des regles strictes. Pour simplifier la suite des travaux, nous considérerons uniqueament

cette partieles logements dits 8ociaux».

Ces logements sont occupés exclusivement par des locataires ayant un niveau de vie modeste voir
GNBa Y2RSadGSo 5Fya OSa t23SYSyidaz tSa LINRBoOfSYIl G
f ASdz RQsGNB LA aljdzQAfa az2yid LINPBLINASGISA RQ2NHI Y
performance énergétique.

Les principales difficultégiennent plutét de la conception etde la réalisation des travaux, et
notammentdef I Y YASNBE R2yd I aAiddz (ABhgffetRlupartt@s) O dzLJ y |
travaux sont effectués en site occupé, samse communication efficace auprés des habitants.
{FOKFyYyd 1jdzS 1 LJX dzZLJ NI RQSYyGNB SdzE &az2yi ,I&S& LR L
communication avetes entreprisesle travaux esparfoisdouloureuse.

De plus, la situation particuliere de certains habitants (difficultés socialesgtgaide la langue,
fracture numérique) doit absolument étre prise en compte par les concepteurs au risque de livrer
des batiments qui ne seront pas utilisés correctement par les habitants, et qui ne réaifeda® dzy” S
LI NI AS RS& SO2y2iMiasSa RQSYSNHAS LROSYy

1-3 Les copropriétés

hy FLIJSEES oNGAYSYG Sy O2LINPLINASGS fQSyaSyofS R
des propriétaires multiples. Ces logements sont trés répandeprésenant plus de 7 millions de

logements en 2013Is se situenhotamment dans les grandes villes et sont ceux qui concentrent le

plus de difficult& en termesde prise de décisions et de gouvernamoenpte tenu de lanultiplicité

des décideursetlet I ljdzZl yGAGS RQI OG0 SdzNB ichYLX AljdzS&a RbEya fI

/ QSandidoute pourcelh dzS (G NBa&a LISdz RS O2LINBPLINASGiSa &asS tlyo
rénovation En 2015, seulement 13% des rénovations de logements étaient réalisées sur des
copropriétés [76]. Et quand elles se lancent, elles sont confées également & certaines
problématiques inhérentes aux travaux en site occupé.

5Fya 0O0Sa oNGAYSyGas €S FFEOAEAGEG$SdzNJ RSONI 22 dzSNJ
dynamiques collectives quizdz® NBuyséin des résidences (habitangspropriétaires ¢ conseils

syndicalcd @ Y RA OO0  LJ2 dzNJ LIS NI S i (i NBdimer@ige&BlE SedtGklesRI8sd (i NI @
importantes.
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Audela des différences physiques des batiments qui vont influencer la dimension technique des
travaux a réaliser, ononstateque le type de batiment influence beaucoup le travail de facilitation a
effectuer. La facilitation ne joue pas le méme role entrelileNJ @1 Af RQIF O02Y LI Iy SYSy
(en collaboration avec les dispositifs existants) pour les maisons inelildsietf QF 002 YLI I3y SY S
de travaux en site occupé dans les logements sociaux

2 - La sélection du type de logement

Audela des différences physiques des béatiments qui vont influencer la dimension technique des
travaux a realiser, le type de batimemtfluence beaucoup le travail de facilitation & effectuer. La
FIOAfAGIGARZY yS 22dz2S LI a €S YsYS NxftS SydidNB S (|
ddzNJ £ S48 RAALRAAGATAE SEAalGlIyliaz LIRdzNJ f Seénsidl A a2y a
200dzLJS RlIya tSa t238SySyida a20AldzEd 5S@Fyid € QI YLX
fAYAGSNI y2GNB SGdzRS t dzy aSdzxA GelLlS RS oNdGAYSyido
a la décision pour guider notre choix.

La séledbn du type de logement cible a permis de mettre en avant les objectifs prioritdms.

nous permettre de choisir le type de batiment a étudier en priorité, nous avons défini une liste de
crittres RQ S @ | { mlals nblsZaybns noté chaque type de batimede 1 a 3 au travers de ces
critéres, en fonction du potentiel de chaque type de batiment.

Nous avons choisi de mettre en avant plusieurs critéres de sélection

- Dansunpremiertemp$, S LR GSY (G ASt R QiSpOrbi 8i vriaBivaiRExéhgv8 NH A S
tous les batiments de ce type.

- Ensuitef QA Y LI OQiQ $adrélds Ipdpulations qui vont bénéficier de ces rénovations.
Sontelles aisées ou en difficulté, jeunes ou agées, propriétaires ou locataires, en situation de
précarité énergétiqgue

- Nous avons aussi souhaité inclure un critereedmplexité dans le processus de rénovation
Nous estimons que les batiments les plusimplesy + NBY2@SNJ RAaLIRZaSyil
LI y St RQ2dziAfa S0 RQFARS& GFyRAA plgxdeSne f Sa o1
disposent pagncoreRQ2 dzi A f & LISNF2NX I yiaod

- 9YTAYI y2dza I @2y a A ifnOvatird potenyielleQiN hotres oitiine Yo a dzNJ v i
réalisé. Pour mesurer cette variabley 2 dza | @2y a S@FfdzS € QSald |
facilitation de rénovak 2y RS 0O0Sa GeLlSa RS t23SyYSyida LJ2dzNJ |
le moins ciblé.

l 2SO OSa&a ljdzr NS ONRGSNBazr y2dza olfléz2ya dzy I NH
L2 dzNJ f QSY GUNBLINAAS oO0y2YONB RS Sy 3QVSYHEE 1012 NIOUHAINS
et le gainénergétique Au vu du temps disponible et des données a notre dispositiar,rnbus a pas

paru utile de rajouter de critéres supplémentaireBe méme,nous avonsdécidé de ne privilégier

aucun des critérest y @ronsdoncpasmisde pondération sur nos notations.
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2-1 Lebl OAT OEAT A6i ATTTI EAO Adi 1 AOCEAS

Comme précisén introduction nous avons choisi de limiter notre étude a la métropole toulousaine.
Nous avons donc étudié les chiffres fournis par Toulddéopole pour aiguiller notre choix.

[ I YSUGNRLRES (2dzZ 2dzal Ay 30000@ Wahitan®s répaitie BaczBERMK dzA Sy ¢
logementsdont 120000 maisons individuellesd80000 appartements €60 000 logements sociaux

IS NI LI NI F LI NGSYSYylhdkYlFAazy AYRAGARISEES | dAYS
sur Toulouse intranuros @0000 maisons pourl50 000 copropriétés, 3M00 logemens sociauy.

/| SLISYRIYyGTZ f2NRAljdzQ2y &AQAYyGSNBaasS I dzE &dzNFIF O0Sax
individuelles représente 13,Aillions dem?, contre 15,5 millions pour les appartements (privé +

social). Les statistigas de consommations énergétiques confirment cette tendance puisque la
consommation des maisons individuelles est quasiment identique a celles des immeubles (2,1
millions de MWh contre 2,2 millions).

En distinguant immeubles privés et logem&sbciaux orobtient une consommation globale de
- 2,1millions de MWh pour les maisons
- 1,7 millions de MWh pour les immeubles en copropriété
- 0,5 millions de MWh pour les logements sociaux.

Les chiffres montrent donc que méme si le nombre de logements en immeulbussmportant, le
3AaSYSyld RQSO2y2YAS RQSYSNHAS Sail LJXdza AYLRNIIFY
nous attribuerons 3 points a la maison individuelle, 2 points aux immeubles en coproptiété, e

point aux logements sociaux.

2-2 , i;pact social

l'dz NB3IFNR RS& R2yySSa RAalLRyAofSa Si RS y2a 02yy
nous avons choisi de nous focaliser sur quelques indicateurs
- Le niveau de vie des habitantdanscedomaine, A f MIQ& RS LIMBYSEplisgEe RQI
f QL 00Saarzy | dzE t23SYSyia &z20ésliogements Sociagk A i &2
sont donc largement en téte. Par ailleurs les maisons individuétkes en moyenne plus
grandes et plus chéres an? que les logements collectif§7], elles sont occupées par des
habitantsavec un niveaudle vie plus élevé que ceux des logements collectifs.
- La proportionde locataires 1al dza aA X f QSyaSyYof S RdedogekénsA G yia
sociauxsont locatairesceslogements arriventdoncen téte. En seconde positiomn trouve
les copropriétés qui comptent 32% de logements loués quand les maisons individuelles sont
occupéegar seulement 3% de locatairgs/].
- [ QA y a ldesdoyevideriis®t les logementsen surpopulation f QSy ljdzs §S € 23SYS
f QL A7]9bntre que les maisons individuelles sont beaucoup moins sujettes a ces
problématiques. En effet, seulement 3% de ménaget en surpeuplement dans la maison
individuelle contre 16% en logement collectiDe plus seulemen 8% des maisons
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AYRAGARIZSSE £ Sa O2YLRNISY(d o RSTlrdzia Yl 2Sdz2NB 2
St SOUNRIjdzS @SidzaiSZX0 O2y(iNB wmw: RlIya fSa f2:
Sur ce critereR Q A Y LI Qribus at&ikh&réns donc 3 points aux logementsiaax, 2 points aux

logements en copropriété €t point a la maison individuelle.

2-3 Lacomplexité de la prise de décision

Les chapitres précédents ont permis de mettre en avant que chaque type de logement possédait des
freins importants dans solNa2 OS & adza RS NBY 2@l GA2y GKSNXYAljdzSS® /S
LIKI &S Of ST RS -adi® lalpis®dd 8égisionzal &st pOsQilfieidé hiérarchiser les types de
logements:

- [ Sa t23S8SYSyiGa az20Al dzE a2yl LsiBélgNadSsibgectifsk Qdzy 2
FAESE LI N £fQ9Gl G Sy GSN¥YS RSexdganicmeshdrdotgsOS Sy S
de budgets alloués a la rénovation ir parc de logement. De ce fait, la prise de décision
RQSy Gl YSNI RSa (NI O ldEl RSB eBYSWik (lnRky RS LIRHESE §
fI LXFYATAOFLGAZY SO fQ2NAFIYyAalrdA2y RS&a (NI I

- [ Sa KIFIoAGlryGa RSa YlIAaz2ya AYRAODA RazBisefdSa y Q2
RSOA&aA2Y Sal NBYRdz2S L dza aNatédsiéhindainbdatafus y 2 Yo N
propriétaire seul quipeut dispose de systtms RQF 002 YLJ Ay SYSyd Si RQI A
congus pour lui (bien que possédant plusieurs lacunes explicittes dans les chapitres
précédents.

- La prise de décision est par contre beaucougsmomplexe en copropriétées nombreux
propriétaires ont tous leur mot a dire ce qui refta prise de décisioplus longue et plus
O2YLX SES® [ Q2NBFIYyA&l GA2Y 2dNARAIdzS 602yasSat
ne facilitent pasion plust QI @1 yOSS Rdz LINPOS&dadza RS (NI Gl dzE ®

Pour ce qui est du critére de la complexité, on peut donc attribuer 3 points a la copropriété, 2 points

a la maison individuelle et 1 point au logement social. Ces hypotheses sont confirmées par les
statistiques natione S& Sy GSNX¥YS RS NByYy2@F A2y &adB®PENGa RSNy
AYRAIldzc AG 1jdzQSY wnmnI aSdzZ SYSyid wmw: RS& NByYy20I i
réalisées dans des logements collectifs.

2-4  B8ET1T1T OGAOQET 1

Si on cosidere les dispositifs publigg8, 79] on observerapidement que le systéme existant est

orienté vers les maisons individuelles S f S& NBOSyda LINRP2Sia RS f2Aa
sont encore pour beaucoup orientés vers les maisons ingdlies De méme,du coté de la

recherche, il est tres facile de trouver des projets innovants visant a massifier la rénovation globale

des maisons individuellg$4, 80]
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De la méme maniére, des études sur des rénovations de logements sqgiajet €nergysprong
[81v NEYy RSy RS4 LINBYASNB NBadzZ GFdad {2dz@Sy i RS
concentrent également umpartie des financements via les fonds alloués aux bailleurs sociaux.

Il est en revanche beaucoup plus rare, a notre connaissalecé&ouverdes étudesou des articles
traitant du cas spécifiqgue de la copropriété (on peuttefois citer le travail de GBrisepierre, S.e
Garrec, ou DCharlier)

Sur ce critére, nous avons attribugpoints aux copropriétés, 2 aux logements sociget 1 point a
la maison individuelle.

2 -5 Tableau récapitulatif

b2dza | @d2ya R2y 0O 02y aArdySTdhlea®ByaSYofS RS&a NBadz i1

Tableau3 : Comparatif des différents types de logements

. Imp? (.:t Impgct Complexité Innovation
énergétique social
Copropriétés 2 2 3 3 10
Maisons
Individuelles 3 1 2 1 !
Logemens 1 3 1 2 7
sociaux

Les logements en copropriété sont donc ceux qui préserteptus fort impact généraurles types
de logements analysést présentent | dza & A f QF @F y il 3S RQlF @2ANJ dzy A YL
catégorie (toujours class&bu Z™).

Dans ces circonstances, notre chRiQQ S (08RG Yy I G dz2NBf £ SYSy i LIPNG S OSNAE
arriver a en cerner précisément les problématiques céiigues, et les besoins de facilitationn
(NI @FAEt AYLRNIFYG RQARSYGATFAOFGAZ2Y eb@alisBNBAY A S

3 - Le cas particulier de la copropriété.

{A tQSyasSyof$S RSa estiMmB@d pasd desRiRins NjBhaaxJlesiibitBngnts en
copropriété génerent des freins supplémentaires qui complexifient encore le processus des travaux.
9y STFSG:I &Xh2oya StphedieRRISNSRB®vation énergétiqli@], les rénovations
thermiques sont beaucoup moins nombreuses dans les immeubles en copropeat&ql5,
seulement 13% des rénovations de logements étaient réalisées sur des coproff@jés

Nous allons présenteci-apres les phénomeénesqui impactent négativement le processusd
rénovationainsi que lesolutionspermettantR Ql YStf A2 NBENJ f Sa OKAFTFNBa o
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3-1 Lesfreins spécifigues aux rénovations des copropriétés.

3-1-1 Une prise de décision plus complexe et plus lente

La copropriété est sans aucun doute le mode de logerpent lequel la prise de décision est la plus
O2YLX SES Si RSLISYR Rdz LX dzA 3INI YR y2YoNB RS Tl O
processus de décisianles nombreux propriétaires occupants et Roccupants. Cette structure

singuliére entraia un processus derigse de décision particulier [§Deaucoup plus lent et incertain.

Sans parler de la gestion humaine spécifique nécespairefaire aboutir le projet [83

En effet, le fonctionnement des copropriétés est régi par la loi du 10 jaiflés, qui préconise la

ONBlI A2y RQdzy da8yRAOIFIG RSa O2LINBLINASOHIFIANBAXE 02y
S ljdzA aS NBdzyAlG Fdz Y2AYy&d dzyS F2Aa LIN Yy b Q2
prend les décisions relativestaQA YY Sdzo f S® / KI [j dzS LINBPLINA Sl ANB RS
O2yaSAt &a@yRAOIFITXZ R2y(d fQAYLRNIFYOS Said LINELRNI
propriété («milliémes» ou «tantiémes»). Pour gérer lestaches quotidiennes (entretien,
maintenance, propreté), dans une grande majorité des cas, la copropriété fait appel a un syndic
professionnel qui réalise cette gestion courante contre rémunération.

t 2dzNJ NBLINBaSYyGdSNI £ S a@yRAOFG RS&a O2LINBLINASGF ANBZ
réunit plus régulierement, mais qui ne posséde pas de pouvoir décisionnel (ou en tout cas pas
delaRQdzy OSNI I Ay ,Yoérii faipfle). |Iréndl des ¢S B8 K3 décisions, controle les

comptes et le travail du syndic professionnel et prépare les assemblées générales. Il est souvent
2NBFYA&S | dzi2dzNJ RQdzy LINBAARSY(G Sftdz LIFNIES O2yasSa

Cette organisation complexe ne facilite pas ls@rile décision, puisquélans la majorité des cas,

celleOA R2A0G sUGNB LINAAS f2NBR RQdzyS FaasSvyofsSS 3ISYSN
réglemente également la prise de décision lors de ces assemblées générales. Certaines décisions
minelNEa az2yd LINAasSa £ 1 YFEF22NAGS AAYLI S 6SYUuUNBGA
YySOSaaAldSyid tF YI22NAGS o0az2ftdzS o6iGNI Gl dzE RQSO2y
parties communes) voire méme la double majorité (modifn du réglement de copropriété,

NI} @I dzE LI dz&a f 2dzNR&V 2dz f Qdzy I yAYAGS 68SyiS RS LI

(A 2y &8 LX+OS RlIya tS OFRNB RQdzyS NBY20l A2y
YSydzAaaSNASa Si RS TFSysliivGraa 278 NRA S dza LBRYWSY (& Q 2L0
individuelle, alors que le remplacement de la chaud@emmune(avec rentabilité rapide) devrait se
LINSYRNBE t fF YI22NRGS lo0az2fdzS® [ S NBvnskseratSY Sy i
votéaladdzo f S YIF22NARGSET SO dzyS S@OSyGdzSttS adaNBf SO GA

[ f2dz2NRSdzNJ 2NBIF yA&al GA2yySttS Si tF O2YLX SEAGS
aux copropriétaires dans la gestion de leur bien. Dans sa the8gis€pierre évoque notamment les
copropriétés nord-américainesou le mode de décision est simplifiedélégation de pouvoir
importante au conseil syndical graaeles élections sur la base de programmes détaillés, favorisation

des propriétaires occupants, démons prises a la majorité des propriétaires et plus selon le hombre

de lots possédéf84]. Ceserait autant de pistes a suivi@ais qui dépassd le cadre de notre étude
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3-1-2 Lerble compliqué du syndic de copropriété.

I 2YYS y2dza f{ Qd padie/piécédedredanb yha grande majorité de copropriétés, le

syndicat des copropriétaires est assisté par un syndic professicquieest mandaté par la

copropriété pour en assurer le bon fonctionnement. Dans les faitslelade ce mandat, le syndi
FdadaNE €S 02y TFT2yO0iA2yySYSyld GSOKyAljdzS 63SaidArzy
économique (prélevement des charges, paiement des prestataires) mais aussi juridiqgue et
notamment le respect des régles en copropriété.

Du fait de la multiptiation des roéles que doit occupkr syndic professionnel, les gestionnaires de
copropriétés ont de moins en moins de formation technique et de plus en plus un profil généraliste
capable de gérer également les problématiques juridiques et économidiesie sont pas

I dz22 dZNRQKdzA Sy OF LI OAGS RS 22dz2SNJ £ S NxfS RS LIN
thermique. Pire encore, ces travaux non obligatoires présentent, réglementairement, un risque
important pour les syndics qui peuvent se voir retifelr 3ISadGA2y RQdzyS 02 LINE L
proposé des travaux eptionnels» [84].

Les travaux de @risepierre[83, 84]font référence sur le sujet, expliqguant notamment comment les
«gros syndics rattachés a de grands groupes immobiliers et bancaies,délaissé la gestion
technique des résidences, pour se concentrer sur des activités plus rémunéradiiessque la
gestionlocative etlestransactions immobiliéres.

3-1-3 Des aides financiéres plus complexes et moins importantes.

{A £S aeaidsyYS RQIFIARSa TFTAYlFIYyOASNBa L)Sdzi aSvyof SNJ
pour les propriétaires de logements en copropriété. En effist, peuvent cumulerdes aides
collectives pour les travausur lesparties communes, avec daides individuelles pour les travaux

réalisés au sein de leur appartement (remplacement des menuiseries par exdid@leOn se

retrouve donc dans des situatiomsl les aides peuvent étre obtenues auprés de plusieurs acteurs
(ANAH, CITE, Eco PTZ, Cédtom, X) dans des proportions différentes pour chagpeopriétaire,

avec une part individuelle et une part collective. OSf | désQliff@eham dns les aides
mobilisables et les montants en fonction du statut du propriétaire (occupant ou bailleur)

/'S d8adsYS RQIFIARS YIylidsS R2yO ONHSEESYSyid RS fA
O2YLISGSYyOSa RQAYISYASNR Seshropfidtafadsdnnaitielsyufc. vy S L2 3 4§

t PN FAffSdzNEE OSNIIFAyYya Rriedtds)¥eisildipiopridtairés@d maRdha a2y i
AVRAGARISEE S S0 v NAHOWS MBINANLINE QRS 8 die® dINRIQK dzé R
les copropriétés en difficultés).

[ QSyaSyotS RS O0Sa FTNBAya &aLISOATAI dzSonpagneniemt O2 LINE
dans plusieurs domaineda prise de décision, les choix techniques et la quantification des aides
FAYFIYOASNBad /S o0Saz2Aiay Sai l dz2 2 dZNRQKdzA A RSYGA T
subventionné. En effet, le programmehabiter miaux en copropriété> RS NAHKfinance un
FOO2YLI IySYSy il az2dza I FT2N¥S RQlFraaradl yeOSLILNI |
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logement mais seulement pour les copropriétés en difficudt§85]. Ce montant est faible et ne

permet pas de mettre enlace un accompagnement de qualifédzA LISNXY S G Nded & RQI ¢
rénovations thermiques. De plus, certains spécialistes, et notamment Brisepierre et

ND2f 200G OKSy 12 2yi YAa Sy |@rtyd tF ysSO0SaairisS RQ
propriétaires largement en amont des travaux [84 et®& LJ- NJ £ S oAlFA&a RS f QSY
énergétiquesen leur sein. Cependant, ces leaders ne peuvent émerger que si la copropriété fait

f Q26280 RQdzy | 002YLI I3ySYSyid SEGSNYS AYLERNIIYyGO®

Oncomprendmieux au travers de ces différents freifg I Yy SOSaaAdS RQdzy I 002YLJ
L2 dzNJ FFOAfAGSNI £ LINRAS RS RSOA&AA2Yy® 9you LINBaSy
cohabitent des avis et des intéréts divergents, la présence en amont de facilitateucsuektle.

3-2 , A0 ATTTAO POAOENOAO AAT O 1 6AAAT I PACT.

Heureusement un peu partout en France, un certain nombre de réhabilitations ont lieu sur des
immeubles en copropriété. Il doit donc étre possible de mener une analyse de ces travaux et de
YSGGNSE Sy SOARSYOS tSa& ONRGSNBAE ofdzhA a2y i Ay Tt dzsSy

Nous avons donconsultédes étudeprésentant desénovations couronnées de succéstel y I f 8 4 S
des facteurs déterminants. Nous avons corrélé ces études avec des travaux de sociologues spécialisés
dans le comportement et la prise de décisiontermeda R QSORYRWIMNHA ST YI A a | dz3
NB(G2dz2NBE RS 0dz2NBI dzE profRBiomeksddla ranolatigas)ss, a788.a Si RS

Il apparait que chaque copropriété est différente, notamment du fait de la grande disparité des dates
de constructim et du nombre de lotsll estpréciséque ks solutions standardisées appliquées a
certaines maisons individuelles ou préconisées pour les logements sociaux ne peuvent pas étre mises
en place. Chaque copropriété nécessitincun accompagnement bien spéqgue en fonction de sa
situation. Néanmoins, en recoupant les travaux de recherche réalisés jusqu'a maintndas
copropriétés qui ont entrepris avec succés des opérations de rénovatigrewrétablir une liste de

bonnes pratiquesomme présenté eaprés

3-2-1 , 6AAAT I PACT Al AT O OAAET ENOA

t 2dzNJ OSNI I AySa O2LINPLINASGSasz fQF 002 Y ldiezgDivSy i ¢
pour palier a des problématiques techniques spécifigues (batiment particulier, spécificités
architecturale$, ou bien pour guider une copropriété dont lpsopriétairesSG £ S a8y RA O y Q2
compétences spécifiques liées au domaine des trav@ux peut par exemple citedes dispositifs

comme Murmur[89] a Grenoble, quia permis la rénovation de plusieurs copropriétés en les
accompagnant sur le plan technique et financier

Par exemple, enLJK | &S | Y 2 y (i X Plén&é capiopriétd»| dais29h guide des bonnes
pratiques recommande a chaque copropriété de réaliser hilan énergétique spécifiqufd0]. Ce
I3dZARS>Y SilotA Sy O02tftlFo02NIrdAz2y @S0 Q! aaz20Al G,
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y2YONBdzE | OGSdzNBE RS f QI Qfeéirhandd egaerBeyitide réadideroun | w. !
OF NySiG RQSyY(NBiliNIS@I tizHzA NS 05 328 SurddS goaderniefes anivedsdzo £ S

/ Sa& LINBYASNE oO0Aflya LISNXYSIGNRYG RQSGFo6f AN RSAE
plusieurs années.

l

Il seraégalementA YLI2Z NI yi RQFOO2YLJ Iy SNI f I polrarboMe UdNRA S G S
professionnel qualifié et compétent pour réaliser un augitis pour trouver une entreprise de
YFndNAES RQdzdzONBE S RS& I NOKAGSOGSao

Pour finir,il conviendra de complétdes carences du syndic en matiére technigueprévoyantun
accompady SYSyid OFLIo6fS RS NBIFIfAASNI RSa YAacewk@&ya RS
[84].

ldz FAYLES OS&a YvYAaaarazya NBaaSvyoftSyid oS dz02dzld I+ dzE
publigueli St f Sa 1j dzQSt t Sa a2 y[9l] SR OMEBrdugeat lei Iplyicd dahstlesf 2 A a
opérations publiquesalors, ils ont également une pladers de rénovations de logements privés.

3-2-2 , 8AAAT I PACT AT AT O T ATT1T1T ENOA

Dans beaucoup de copropriétés, la composante financiere est problématiqueus avons vu dans

une précédente partie la complexictuelleRdz RA AL AAGAF RQIARSa FTAYyLl yOA
RQlI G2ANJ I dz 8SAY Rdz LINR2SG RS NBY 2edrontagefifandey S LIS N.

“ A s L oA

RS fQ2LISNI GA2yd {A OSGGS O2YLISGSYOS yQSaid LI a LN

[ S t! /! SG tQ!'b!1l 2y(d &ddzZAGA I NBYy2@0lIGA2Yy RS wMH
LINF GAljdzSa SO2y2YAljdzSa gdisitravdwfss: LISNYAa f QF 62dziAaas
- [F YIEnGNRAS Rdz a2ai058YS RQFEARS TAYylFIYyOASNB Lkd
des revenus depropriétaires(aides individuelles et aides collectives).
- [ Sa LRaaAoOAtAGSE RQ2LISNI (A 2y dogefdu gardier) ettt 58 SE
de terrain, surélévation) qui pourraient financer les travaux (mais qui nécessitent également
un accompagnement technique spécifique).
- Les dispositifs de tiers financemening banque ou un organisme financeur paye tout ou
partieded G NJ @l dzE Si &S NBYO62dzNAES 3IAINNOS | dzE SO2y 2

Par ailleurs, un travail spécifique pourra aussi étre fait sur les dispositifs fiscaux a destination des
propriétaires et notamment des propriétaires bailleurs pour mettre avant les potentielles
retombées financieéres des travaux.

3-2-3 , 6AAAT I PACTATATO U 1T A OOOOAOOOAOGETT AT I
Certaines copropriétés peuvent également avoir des problématiques de structuration ou de
fonctionnement avec notany Sy & dzy O2y aSAt a&yRAOINf ljdzA yQSad L
représentativité et qui est déficient dans ces missions. Danscask, plusieurs spécialistes, et
notamment G Brisepierre[84], recommandent un accompagnement préalable a la strattan du
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conseil syndical. Certaines problématiques spécifiques (recouvrement des impayés, gestion des
OKIFNBS&Z LINRO6fSYIFGAIdzS&a 2dz2NARAIjdz§& O2YLX SES&0 y S
des travaux de rénovatigret, la plupart du tempsf QA Y G SNBSy A2y RS &aLISOAIl f§
nécessaireDans certaines des copropriétés suivies par Brisepierre durant sa thése, certains jeux de
pouvoirs entre le conseil syndical et les propriétaires moteurs de la rénovation énergétique
empéchaient leLINE 2SG RS (GNI @Ol dzE RQIF062dzi ANX {ly& dzyS |
YQIF dzNIF ASy G LI & Liz | 62 dzi A N®

Par ailleurs, les travaux menés sur le maraie la rénovation énergétiqu¢d7] préconisent

f QAYLIX AOFGA2Y RS& YSYONEBZ2SRAzSO02 Y & SIONBA & X R Y O IRQ dAy
YSGiGSyid sS3aFtSYSyd Sy +@rlyid tF ysSOSaairidsS RS fQSY!
le projet auprés degropriétaires et des locatairé@s [ Q2 NAF yAal A2y RQSOSYySYSy
aussi aux pesonnes de mieux se connaitre et donc de travailler plus efficacement ensemble.

3-2-4 , 8AAAT I PACTAT AT O U 1 A Ai AEOEIT 1
[ QF 002YLI IySYSyid t f1 LINKRAS RS RSOAaAiAzy Said oA
important, et se joue a toutes & étapes du processus de rénovatides retours terrains issus de
f QS dzZRS RS 02 LINIeIpidgraginePB &S (dzR{3B] i @dioh pafisienne et en
région Rhéne Alpe ont permis de mettre en avant un certain nombre de bonnes pratiques
- Deésles premiers audits, ou méme avant, il sera important de faire remonter les inconforts
des habitants et pas seuleant les inconforts thermiques (acoustique, hygrothermique,
usage). Cela permettra aux habitants de se sentir concernés et écoutés.
- Laphase@l dzZRA G Said dzyS LIKIFIAS GNBa AYLRNIFYydS OFN
LINE2 LINA S I A NB ahoid dii préasttaire, 3lébhit Qds griR)Anials au€si de commencer
bt RATFTTFAzZASNI RSa AYT2NNI GA2Yy A Odz Fopridk é §oBaa & dzNJ |
commencer a avoir un premier regard sur les travaux.
- 5dzNF yid f QF dzRAGZ A fe réflisel desStavadix SleyrBgildtionldd éhaukagd S R
collectit 2dz RSa LISGAGA (NI O IBAREFMieeonfoitdiderit A 2y R
LI NJ £ Q! vASSNIA /I O NE Wi Sds FRag81xi soldh tBK ied golteux et
peuvent permettre de régler des inconforts thermiques importants (distribution inégale de
OKIf SdzNJ REya fOAYYSdHot S0 S0 RSesTUOARIN). G8a SO2
0N} @1 dzE | A y&EQdohljdnie ménés| mmatént au leader énergétique ou au
groupe travaux de gagner une vraie légitimaiéx yeuxdes habitants
- Lt Sad ldzaair AYLRNIIFYGd RS (NI dgdibe etin@iigblaaizNI £ S |
f QSyasSyotS RSa KIoAGlyGaoe / K2&aS ljdzA yQSad az
nécessiteen complément QA Y G SNBPSy A2y RS aLISOALfAalSad
-l fF &adsadS RS fQldzRAGE Af &SN} AYvYLudeiles yi RS
propriétaires privésautour du projet. Plusieurs outils sont a la disposition du groupe de
travail. Il est souvenintéressantde réaliser des ateliers, animés par des spécialistes, peur co
construire le projet de travaux et faire participer lagbitants auxdifférents choix. La
mobilisation devra également prendre en compte le cas particulier des copropriétaires
bailleurs, ainsi que des copropriétaires modestes.
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[ QSljdzA LIS LINRP2Sd RSONI} S3FtSYSyid YSOiaNs Sy
informel autour du projet de maniere a diffuser le plus efficacement possible les
informations clefs, lever les incertitudes et anticiper les points bloguants. La aussi elle pourra
étre aidée de spécialistes de la communicatmour adapter les argumeisten fonction du
contexte et des interlocuteurs.

LJt

- [ RSNYASNB SilFLIS RS OS LINE &dge@éenldzal sSantivotds | LINS |

les travaux. Cellei doit étre une validation et pas une délibération. Un travail de
récupération des pouvasrpour atteindre les quorums doit étre fait avant et mmaximum
ROQAYT2NXIGA2ya R2AG | @2AN) SGS RATFTFdzaS Sy
doivent avoir levéousles doutes etousles freins avant cette réunion. Les présentations du
syndic ¢ des professionnels doivent étre examinées et retravailléessyndic, tout en
gardant son indépendance, doit animer la réunion de maniére efficace (limiter les questions,

Y2

réponses groupées{ U L2 dzNJ LISNXSGGNB €S o062y RSNBdzZ SYSy

travaux.

La plupart des missions évoquées dans cette partie sortent véritablement des missions demandées a

un conseil syndicalS celuici ne posséde pas en son seine personne capablele prendre en

OKIFINBS OSa YAaaizya tdhdagdednpéteScassextéridurestpowtzRenar a hie@ A y G S |

le projet de travaux. Cet accompagnement est donc pluridisciplinaire et peut, dans le cas de certaines

copropriétés, étre trés long et trés colteuge qui peut poser probléeme caucune des parties
prenantes ne souhaite assumer les codts liés a cet accompagnement
- [ Sa o0dz2NBl dzE RQSGdzRS& ljdzA 2ydG NBFfA&AS f

Sa
G8YLE YA RQIFINEBSY(d t Ay@SAadGANI RFy&d dzy LINEO

gue les retours suinvestissement en terme de travaux restent incertais effetrien ne
IFNFYGAG 1jdzS OSGGS LKFEaAaS RQFOO2YLI 3y SYSyi
- Les propriétaires quant a eux sont tout aussi réticents a payer ces programmes

RQIFI O02YLJ Iy SYSyia d tdaauxt Meine daidde BadiledpiodFridtaires

I.
Sa

o o

asi

d2y0 RS&ANBdzE RQSYUINBLINBYRNB RSa GNI O dzES A f 2
- Quantk f I LizA a&l yOS Lzt AljdzSE SttS yS &dzodSyida

YENnOdNRES RQ2LINANG (354 48 y7 SORIILINE | Q !« habiter ni2etixfeNB =

copropriété» dzy’ S adzo Sy A2y t fQlahX YlFIA&a OSGGS

missions su demande des copropriétaires nsaie dispositif estplutét orienté vers les
LINE LINASGIFANBA RS YlIA&az2ya AYRAGARISEt Sao

DAl
a dzo
copropriétés en difficulté. Les Espaces Info Energie reprennent aussi certaines de ces

5Ql

OSNI I AySa O2LINBLINASGHSa REya € SdzNJ &l Nuedd dzNI & A

copro bouge» a Toulousg92]) mais ce dispositif se limite a de la médiationaetle la
consolidation de la position du conseil syndical.

- A 4 LA

I QSat OSGGS RdzktAGS SyiGdNB f

S
cetempsquUNBY R | dz22 dZNRQKdzA O2YLX SES tS& 2LISNI iA2ya
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Bilan du chapitre .

Nous avongdans ce chapitrenis en évidencdes différences majeures entre les types de
batiments, et choisigrace a notre module de sélectiome travailler surd problématique des

ROSYSNBASS RQAYLI OfG a20Alfs S RQAYY20I A2y ®

Nous avons ensuite mis en évidence les problématiques spécifiques aux copropuétés
résident dans la complexité de la prise de décision et la multiplicité des acteurs.

rénovation ont pour la plupart été encadrées de maniére importante avant la prise de
décision. Notre démarche de facilitation devra donc comporter une grande partie

trop incertain pour étre financé par une des parties prenantes du projet.

Une foisnotre pPSNA YS§ i NBE RQS(GdzRS Of I A NB ¥ Pryjaiés seiSIF A y A X

projet.
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b2dza | @2ya SIFESYSYyld Y2yiNB [[dz2S t8a& O2LINE LINK

RQIF O002YLI Iy SYSy il SyOOXenliaREWS NI IPdzdzES & G | dz2 2
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CHAPITREII. $71 1 AOAEA A8 AT Al UOA .
appliquée a notre outil

b2dza + @d2ya YAad Sy SOARSYyOS REya fI LINIHGAS LINBO
Ydzf GAONRGSNBE LIRdz2NJ FFOAfAGSNI £ NBYy20FGA2Y {KSNY
yQSal 1jdzQdzyS SiGl LIS RIya «O SalyjedoBctidnielie. CettdIndthoded A & G S &
de conception est utilisée lors de la création de produits, de services ou encore de systemes
informatiques. Elle est normalisé LISNY S RS OF N}y OGSNARAASNI Of  ANBYSy.
la conception du prodit, en détaillant les fonctionnalités principales et secondaietgle rédiger le

cahier des charges.

[QFylFfeaS F2yOlAzyySttS Sad dzyS LI NIHAS RS fI RS
pour la conception ou la reonception de produits.

~ ~

1- , 8AT AT UOGA AA 1T A OAI AOOS

[ QFylFfteaS RS I @ItSdN) Sad ySS [98 kt\adapidementlégfy SSa  n
utilisée par les industriels ayant a faire face a des problématiques économiques et stratégiques
importantes. Cette méthode permiede concevoir ou daeconcevoirdes produits en focalisant
fQFiGSyldAz2y RS& O2yOSLIiSdzNAE &dz2NJ €S 06Saz2Ay | dzj dzS¢
b Y2AYRNB O2Hiio® 9ftftS a8 oFasS &dz2NJ dzy S RS YieNOKS N
liste des bonnes pratiques et des étapes a respecter en matiére de conception des produits.

9t fS &AQFLIX AljdzS | dzE LINBPBRdzAG& YIGSNARStazr O2YYS
AYF2NXEFGALdzZSa0% SG LISdzi NI A G S NMeRdais, ouINMBriedzA i & A
RQdzyS YSGiK2R2t23AS RS FILONAOI(GAZ2Yy D

9y CN}IyOSs t8a aLISOAltAatsSa RS tQlylteas RS fF
CNIyoel A4S RS fQIyrtaas RS €I +F f-800zW5 X550 AR G S i b
XDMpoO ljdzA NBIA&&SYl | d22dNRQKdzA f QdziAf Aal GAzy R

1-1 , A0 bOET AEDPAO AA 16AT AT UOGA AA 1T A OAI A

La normeNF X 550[94 RSTAYA G f Ql yI f 84S mR&hodelde canmpétitvidleNd O2 YY
organisée et créatrice, visant la satisfa@ y Rdz 6 S&d2AYy RS § QdziAf A&l GSdzNJI |
conception a la fois fonctionnelle, économique et pluridisciplinaire

Par cette définition, on comprend que cette méthode répond tout autant aux problématiques
techniques du produit (colts2fy OG A2y Yyl f AGS&aY X0 YIFA& Fdzaair t 1
fQAYTF2NNYIGAZ2Y O0GNI @At RS INRAzZLIST Y20AfAaldAzy R
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[dFylFrteéasS RS tF @FftSd2NJ aS RA&AGAY3IdzS RQl dziNBa VY
spécifigles :
- [ QFylfeasS YFiy@iynl2fyeyasSs tRBS 1 @t SdzNJ NBLIR2 A4S A dz
produit. Ce besoin est caractérisé par des fonctions que doit posséder le produit. On valorise
ces fonctions afin de déterminer la valeur (la satisfactionctient par rapport au colt du
produit).
- Le plan de travailpour mener a bien une analyse de la valeur, il est nécessaire de respecter
dzy S OKNRBy2f23AS RQSGdZRS LINBFf o6t SYSyid SidlofA

phases.
- Letravailde group¥ f QI yIfteaS RS @Ff Sdz2NJ AYLX AljdzS F2NDOS
RS t1 O2y08LIiA2yd [QSyasdyots RSAa LISNA2yySa |

RFEya dzy 3aINRAzLIS RS OGN} @1 Af ljdzA dzdz&NB t I Oz2y
par des régles de bon fonctionnement et spécifie des rbles a certains participants ¢voir ci

apres).

- L'approche économique globay¥e f QF y I f @8aS RS I @It SdzNJ | LJ2 dzN
jdz§ S LINPRdzZA G Ay air O2y cedzun\BiLle yidhs impaianto Sa 2 Ay
possible.

[QFylFfeaS RS tF @FfSdNJ AYLRAS FdzadaA RSa NxftSa a
groupe de travail

- Le décideur celui qui initie le projet et qui prend les décisions finales. Il joue en quelque
sotS S N3ftS RS YIniNRAS RQ2dz@NI ISz | SO dzy S
chaque phase clef de la conception.

- Legroupe detravat OQS &G dzy 3INRdAzLIS ljdzA N} aasSvyof S & 2dz
conception pluridisciplinaire du proje{techniques, économiques et autres). Chaque
personne du groupe est une ressource dans son domaine de compétences. Le groupe de
GNJF @OFAf R2A0 OGN QGIFAfEfSNI RS O2yOSNI I RIya dzy
objectif commun.

- [ QFYyAYE ODENG dzyS LISNE2YYS SELISNAYSY(HSS ljda ¢
RQIylrfeasS RS I @FfSdaNWY Lf LAE230S €S 3ANRAzLIS |
dans les problématiques techniques ou économiques (il est compléteaétaché de la
52y OSLIIAZYO® 9y 62y FLOAtAGIGSdINE Af a8 R2AC(
certain attrait pour les relations humaines et les activités de collaboration.

- Les services opérationnelsce sont les ressources techniques auwtodu projet qui
AVOSNDASYYSyl Sy F2yO0iiAz2y RS tQFgHyOsSysSyd 6
solutions proposées par le groupe de travail, ou pendant la phase de conception).

1-2 , A0 AEELE OA1T OAO 1 OAPAO AO POT AAOODOO A
led Iy RS GNIGHAT O2YLNBYR 1 SiGFLISa ljdA R2AGSY

LINEANBaAaaA@S SO LINBYR Sy O2YLIWS fSa NBadzZ GFda A&z
sauter une ou plusieurs étapes du process. Elles sont exposéesnifr@rsommaire eapres.
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EtapelY [ Q2NASY il A2y RS tQlFOlA2y®
5Flya OSGGS LKIFI&aASET S RSOARSdAzZNI SiG f QFyAYIF GSdzNJ
économiques et les limites du systeme a étudier. lls constituent le groupe de travail en

adéquationr SO f Sa o6SazAiya RS fQSidRS SiG YSudSyu Sy

Etape2Y wSOKSNOKS RS ftQAYTF2NXNIGAZ2Y O
Le groupe de travail constitué lors de la premiere étape recense les facteurs économiques,
techniques, commerciaux et sociaux quitrent dans le périmétre de I'étude. Il utilise des
données internes (dossiers antérieurs, études menées en interne) et externes (organismes
professionnels, banques de données).

Etape 3 Analyse fonctionnelle.
[QFylfté&asS TF2yOdémarghy G t Q2 \S&:ANA (Gd®y St INBOKSNOKSNE 2
hiérarchiser et/ou valoriser les fonctions du produit attendu par l'utilisatedorme AFNOR NF
X50151[91)® / SGGS LIKFaAaS RS fQSidzRS O2YLERNIS LI dza A S«
dans la patie suivante.

EtapedY wSOKSNOKS RQARSS& Si RS azfdzirnzyao
'yS FT2Aa jdzS tQlylrteasS F2yO0lAaz2yySttS | Yia Sy
phase permet de faire émerger des solutions pratiques pour réaliser ces fonctions. Cette étape
sof AOAGS fF ONBIGABGAGS Rdz INRdAzZLIS RS GNI @I Afd 9y
pour ne garder que les solutions intéressantes et réalisables.

Etape 5 Etude et évaluation des solutions.
Dans cette phase, les services fonctionnelstwdraluer, chiffrer et potentialiser les solutions
LINELI2&4SSa LI NI £S aANRdzaIS RS GNIGlFAfod ' gSO f Q2 dzi
hiérarchisé et le groupe de travail se focalise sur la ou les solutions qui répondent le mieux aux
besoirs a traiter, au regard des critéres de co(ts et de faisabilité.

Etape 6 Bilan prévisionnelPrésentation des solutions retenue®écision.
[ QFYAYFGSdZNI S £S 3INRdzZLIS RS (NI @FAf &az2dzySGiaSyi
le bilan du tavail effectué (cahier des charges, évaluation des solutions techniques, récapitulatif
budgétaire). Chaque solution est présentée avec ses avantages et ses inconvénients, mais aussi
fSa O2yRAGUAZ2YA ySOSaalANBa +t al haiNdlnbukellds G A2y
machine& ). Ke décideur opte pour une solution.

Etape 7. Réalisatiort Suivic Bilan.
[ S4 aSNBAOSa 2LISNIidAz2yySfa NBItftAaASYyd €S LINRRdzA
une phase de suivi du produit dans ces prensédneures de fonctionnement. Avant de dresser le
oAflYy RS fI az2fdziAz2y NBGSydzS SG RQSOSyddsSttSYS,
f2NE RS tQSGFLIS HO
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1-3 Adaptation de la démarche a notre outil.

[ RAFTFAOdZ S RQIchadafinkrhvaidSidthedr/vient duSait quéle eh&chiéuNdue a

la fois le role de concepteur, de décteur du cahier des charges@® LINB YA SNJ dziAt A&l GS
Nous sommes a la fois le groupe de travail et les services opérationnels. De la mérae nan

LJISdzi O2yaARSNBNJI ljdzS f QSy Ol RNBYSyid RS I (GKSAS oo
pilote des travaux.

< A 4 LA p

{A OSGGS RdzZ ftAGS RS NbxEfS yQSad LI a LINRoOfSYF (Al dz
f Qs G NB 06 S IodzQes drbrhiede¥. de% trabdux réalisés lors de la définition du sujet par

f QSYdGNBLINAAS Si tSa flFro2NlG2ANBa S4G t2NBR RS I
correspondent quasi parfaitement aux taches décrites dans les deux premieteiS@ia RS f QI y I f
de la valeur. Il parait aussi tout a fait possible et utile de réaliser une analyse fonctionnelle détaillée

RS fQ2dziAf 1jdzS y2dza az2dzKlIAlG2ya 02y 0S@2 AN

t2dzNJ £ &dAGS RS fF RSYIFNDKSST y2dz LINBoARAR Yy & £ ¢
RSYlFNOKS RS LINR2Si Sy GSyidlyd RQe aaz20OASNI dzy

LINEPFS&adaArAz2yySta Rdz oNGAYSYyGSI X0 LIdz2NJ R2YyySNJ RS f
pour valider nos premiéres options techniques et éverftuBlY Sy i LJ2 dzNJ 2dzaSNJ RQ
prototype.

2- , AT AT UOA &I TAOCETTTAIITAS

/| 2YYS y2dza tQl @g2ya SELX AOAGS LINBOSRSYYSyidz tQly
SOARSYOS:E RS OFNIYOGSNAASNI SiG RS KA fodtimNatdNaa SNI £ S
NERI OGA2yY RQdzy OF KASNJ RSa OKFINHSa F2yO0lAz2yyStz |

[ NBFfAaFGA2Y RQdzyS ! C S &ibl. RiBsiEwsSnéthddadJpeintetteryt 2 NI S
RS NBFftA&ASNI dzyS | Co labntimile APTRRG) Gl eD Bhe ded rhéthBdasdies A £ A & S
plus pratiques et donc les plus utilisée par les spécialistes car la démarche utilisée est de type
systémique.

t tdzaASdzNE SGFLISa az2yid ySOSaabANBa t fF NBFEA&FGA

Etape 1: Analyser le besoin.

{A OS GNIYQGFAE yQF LIa SiS FrAG RlIya fSa LINBYASN
YSGGNBE Sy SOARSYyOS OS ljdA 2dz&AGATAS 1 O2yOSLIA?Z
appelle un cahier des charges initjiali doit répondre aux questions suivantes

- A qui le produit rend service

! Définition du systéme dzy a&aitsvyS Sad dzy SyasSvyoftS RQStSYSyida | dzi
St SyYSyia RS tQSYy@ANRYYySYSyid SG ljdzA az2yid 2NHlFIyAasSa R
Bertalanffy, Ludwig von. 1968héorie géneale des systemefe éd.Dunod, Septembre 25 2002
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- Sur quoi agit le produl?
- Dans quel bu?

Pour ce faire, on utilise généralement un diagramme dii€te a corne» (Figurel0).

A qui rend service le produit ? Sur quoi agit le produit ?

PRODUIT

Dans quel but ce systéme existe ?

FigurelO: Diagramme «béte a corne»

Le cahier des charges initial doit également exprimer la validité du besoin en explicitant
- Pourquoi le produit existe
- vdzQSald OS | czkvolud??dzNNI A G €S FI A
- Peutil disparaitre?

Etape 2: Recenser les fonctions.

Une fonction se définit comme une interaction entre le produit étudié et son environnement. Il est
AYLRNIFYG RQs (0NB SEKI dza (i ALEs fdRdtighs de fsdrviceRsgclidenf 2ni A 2y R
deux catégories
- Les fonctions principaleddz RQAY (SN} OGA2y Y Af aQlF3aIAdG RSa |
deux ou plusieurs éléments de son environnement.
. [ 8a F2yOirzya O2y NIAKY B IAdz RSIAR HOBHIGNG 2y ( S &
son environnement extérieur.

[ S& F2yOGAz2ya GSOKyAldzsSa yS az2yid ARSYGAFTFASSA |jdz
surtout utilisées pour les objets composés de plusieurs -sgaemes. Les solutions techniques
pressenties en sont les réponses.

La méthode APTE utdisnotamment le diagramme pieuvre pour identifier les fonctions. Ce
RAIFANI YYS LISN¥SGs O02YYS £Sa | dziNBa RAFINIYYSaE F2
P'AYyaArAs €S 3IANRdAzLIS RS OGN GFAf LISdzi ARSyrohdeh SN £ S
certaines fonctions.

4

Dans ce diagramm@igure1l)z f S &d2ais8YS 62dz 20250 RQSGdzRSUL Sa
éléments qui entrent en interaction avec. Li@slacteurs du cahier des charges fonctionnel utilisent
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ce diagramme pour définir les fonctions auxquelles le systeme ou le produit devra répondre. On
distingue deux types de fonctions
- [ 2dz £tSa F2yOiAz2ya LINAYOA Lindmrit.Z ljdzh f ASyd R
- [ Sa F2yOitAz2ya O2yiN}AyGSa ljdA S@2ljdsSyid fSa
auxquelles doit répondre le systeme

Fonction

Energie

Elément de
1 6A1 OEOI
du systéme

[ AT AT O

Ambiance

-

Figurell: Diagramme pieuvrgénéral

Etape 3: Caractériser et quantifier les fonctions.

'yS F2ArAa tQSyaSvyotS RSa F2yOiArAzya ARSYGAFASSa:

j dzA  LISNXSGUNBY (G RS ljdzZl yViAFASNI dzyS F2yOiGAz2ys 0OQSa
- Lafonction évaluée (par exemple ramasser des pieces de monnaie).
- [ $&4 ONX (i 8§ NXBpar exerap® @ lpdudzntage #e/pieces ramassées).
- [ S yADBSlIdz RQSDLfdzr A2y NBljdzAa o6LI NI SESYLX S by
- Latolérance (évaluée sur une échelle de 0, aucun tolérance, a 3, forte flexibilité).

Etape 4: Hiérarchiser les fonctions.

[ Q! C R2A0 LIS NS OVLIRBNI @ SdzZNBNIF RS OGS RS OKIjdzS F2vy
Of FANB&a t fQSljdzALS RSa SNIAOSa 2LISNI GA2yyStaz S

Etape 5: Rédaction du cahier des charges fonctionnel.

[ QSyaSYyofS RSa FOGA2ya YOFHWRdeA (R af If I NERER OB R2ZN]
charges fonctionnel. La norme AFNOR NF-X580e définit de la maniére suivantecun document

LI NJ £ SljdzSt €S RSYIFYRSdzNJ SELINAYS a2y o6Saz2ziay Sy
sont définis des c NB & RQIF LIINBOALF GA2y SG f SdzNBE yA@SIdzE T
flexibilité ».
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Il comprend:
La présentation générale du produit :
- Le produit et son marché.
- Le contexte du projet, les objectifs.
- [ QSYy2yO0S Rdz 60SazAayo
- [ QSY @A N2 ypyodul rBofidichéR dz
[ QSELINBaaAz2y F2yOilArAz2yySttS Rdz 0SazAy
- Fonctions de service (principales, complémentaires) et de contraintes.
- I NRGSENBE RQIFILILINBOAIGAZY ®
- bA@GSIdzE RQFLILINBOALIGAZY D
- Flexibilité(variant la plupart du temps entre FO qui signifie aucune margéexibilité etF3
quilaisseusa N} YRS YI NHS RS YI ydzdzdNB
90 SOSyiddzStftSYSyid fSa ILIWISta £ SFENARFydS Sa tSa |

] $GGS LINPOSRIINB RS O2yO08SLIirzy 8ai SEGNBYSYSyd N
commission centrale des marchésdgy NBIA G f QSyasSyofS RSa YI NOK:
f QdziAft AalGAz2zy RS OS GeLlS RS OFKASNI RSa OKIFNBSa F
3- , 6 AAAPOAOGET T AA 16AT AT UOCA A 1TAOCEITT/

3-1 Analyse du besoin et rédaction du cahier des charges.

[ QSyasSyotS RS& (NI O dzE NB&adzZYySa RlIya tSa OKI LRGN
nécessité de rénover les copropriétés, mais aussi la complexité de ces rénovations et le besoin
RQI OO02YLJI I3y SYSyld &LISOA T A ljddsSpropts de &ackdtionNBE + f QF 6 2 dzi

La démarche que nous portons propose de réaliser un diagnostic en amont des travaux, afin de
O2yylIniNB fSa LRAyGa F2NIa Sid tSa LRAyOaa TFlrAo
LISNBRE2Y Yt AaSNI f Sa emes {spedifiqiesient si Qés Opoigtd falblésy de la
O2LINPLINASGS® [ Sa O2Hia RQFOO2YLI IySYSyid aSNeyid |
pour le projet.

Cahier des charges

/' RNBE 3ISYSNrf RS f QSYdNBLINRAS

Le projet est développé par 3 entitésdisy Ot Sa | aa20ASSa& | dzii2dzNJ RQdzy 26

- [P {/ht tFflFyOFIZ 0dz2NBlI dz RQS(idzRSE RS O2yaSift
responsabilité sociale des entreprises. CetleOPposseéde des compétences fortes en
Analyse du Cycle de Vie, Développeati2urable, mais aussi en collaboration, coopération et
Aa0NHzOG dzNF A2y RS 3AINRAzZLISa RQSYUGUNBLINKRASE 2dz RS
conciergeries de quartier spécialisées dans le service de proximité a la personne.

- Le Laboratoire LMDC (Labarae des Matériaux et Durabilité des Constructions), spécialisé
entre autres dans les matériaux de construction et la thermique du béatiment.
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- [ S tF02NXG2ANB [ 9w! {{ O[F02NXri2ANBE RE9GdzRSA
Sociale), spécialisé dans lé&tudes sociologiques appliquées au batiment, notamment grace
au groupe de recherche ERPURS.

l dz22 dZNRQKdzA = aSdz Sa fSa SYFylFrdGAz2ya NBIA2yLFESa R
particuliers dans leur projet de rénovation, via des subventiRiSBat. Qr, ces organismes ne sont
pas tous spécialistes de la copropriété.

hy | @dz I dzaaA 1ljdzS fSa O2LINBPLINASGSaA Sy RAFFAOAL G
dispositifs publics (ma coprbouge, PIG, OPAH), mais ces dispositifs sont rares et les conditions
RQStAIAOATAGS a2yl adNROGSaod

Orientations générales

[ QSGdzRS aS RSNRdzZ I ydi RFrya t£S OFRNB RQdzyS (GKsasS:x
Orientations particulieres

[ QSE®BBNS €t AYAGSS t ¢2dzA 2dzaS SG al oFyfASdzSe L
étant développé sous une Licence libxd_{cence créative commomng. Aucune technologie ne sera
AYLR&aSSs: fQ2dziAf RSOIyld NB&GSNI dziAfAalofS LI NS

[ Q2 dzi A f RSONI NBaLISOGSNI £Sa y2N¥Sa FTNIyeAaSa
RSOSt2LIISYSyld RS fQ2dziAf &SN} NBIFIfA&AS INNOS b I
150 & NF X 5053).

A qui le produit rendil service?

Le prodiit sera potentiellement utilisé par plusieurs entités

- [ S48 SYyGNBLNAR&SAZT o0dzNBldzE RQSGdzRSa 2dz | NOKA
copropriétés avec qui ils travaillent et éventuellement de proposer des travaux de
rénovations aux copropriétésed plus matures.

- [ Sa O2ttSOGAGAGSa t20FftSazx Rrya S odzi RQ2NA
(les plus matures, celles avec le plus de propriétaires occupants, celles dans des quartiers
LINA2NRGF ANBAT X0®

- Les copropriétés ellemiémes @ les syndics de copropriété pour juger de leur capacité a
entreprendre des travaux de rénovation et pour déterminer les besoins en
accompagnements.

- 5QdzyS YIFIYyASNBE 3IASYSNIftS> S FILOAfAGlIG§SdzNI RS f 1

Sur quoi le produit agil ?

Le produit agitsMJ f I O2yyl A&aalyOS RS fF YIFGd2NAGS RQdzyS O
YIGdzNRAGS RQdzyS O2LINBLINASGS t siNB NBy26sS Si RS
Lf aaAradgsS R2yO tQdziAf A&l 0SdzNJ RFya &aSa LINRPLIRAAGA

68




CHAPITRE¢Bb 9 a! w/ I 9 5S5FEDONGTIONNELIE APPLIQUEE A NOTRE OUTIL

Dansquel but le systéme existe-il ?

[ Q2 0 2 $Odéterming®aSi G dzE RS YI G dzNAGS R Qdzy 8étenthédNP LINKA S G
LIN2E OS&dadzza RQIFIOO2YLI I3ySYSyid RS fF O2LINBLINRSGS
- Enoncé du besoin f Q 2 dizifi pefmettre au facilitateur de connaitrea Imaturité de la
copropriété afin de faciliter la rénovation au travers de préconisation de travaux.
- FPLf Q208z K f F2dzNY AN €S GFdzE RS Yl GdzNAGS RQdzyS O
- FP2Yy fQ2dziAf R2A0 LISNYSGOINB t {@dOGE VLA TySIANS yF
idéal et personnalisé de la copropriété vers les travaux de rénovation

Pourquoi le produit existe-il ?

[ Sa T OGSdzZNE GNIRAGA2YyYSta RS I NBy2@0FiA2y RSa
YyQ2y G LIl a Fdz22dzZNRQKdzA | dz aSAyYy RS f SdzNE desi G NHzO G d
O2LINPLINASGSa® ! dz22 dz2NRQKdzA f S&ie p@rmivie biN@n@iiéSles  |j dzA
premiéres démarches en moyenne 3 a4 ans pligdl® t 2 dzNJ dzy 06 dzNBIl dz RQS{ dzRS
une entreprise de construction, ces durées sont beaucoup trop longues pour pouvoir investir dans ce
aSO0GSdz2NI RQIFI OaADRYSISESYBREFAaRRSOO2YLI IySYSyiliad 5QI
démarches de rénovation des copropriétés est trés incertain, car de nombreux conseils syndicaux
engagés dans des démarches se rétractent en cours de route. Nous avons ainsi pu nous entretenir
avec des membres de plusieurs dzNB | dzE pReSeStsi slzRI§ &gion toulousain@cozimut,

Eco2watt, Amoes ! 0 KY2aLIKSENBUO AYLX AljdzSa RIya fF NBIfAAL
qui se désintéressent petit a petit des copropriétés faute de cdisaon des audits en maitrise
RQdzdz&NB RS G(GNI} @l dzE 6OSNIIAya 2y S@21dzS RS& G dzE

5dz OGS RS fI LldziaalyoOS LlzfAljdzS:E fQSard Sd fSa
0N @F At £ Y Sy S NIpa§ngmenf Idei dopropiietésk € lddver? ¥hcore adapter les
dispositifs actuels pour les rendre plus efficacesdAla de la complexité du systéme de subvention

pour les travaux évoqués dans les parties précédentes, les actions en aomirgeuaidées. Ains

méme si certains Espaces Info Energie proposent des actions le plus souvent orientées sur

f QAVASYASNRAS FTAYFYOASNE SiG €S OFftOdzdZ RS& FARSa&axX
les financements sont trop faibles pour permettre aulzi  3INI YR y2YOoNBE RSa O2L
LINEFAGSND /2YYS €S YINDKS RS f QbBifasialiey @y Sy i y
RQSYUNBLINAASE LINAGSSEa RSOSE2LIISyd OS GeLlsS RS 02
ont fait le choix de nser sur cet accompagnement, de mettre en place des plateformes efficaces et

RS FAYFYOSNI RSad adLISOAFtA&adSa RS fQFOO2YLI Ay SYSy(
de Paris et la région parisienne qgont en avance sur ces questiogsace au dispositik coach

copro» [39] et au travail de la SEMénergie positify | dz2 2 dnNf@&lbdzie FNihce énergies.

5QF dzi NBa LIWE8X¥aNBa RSa Oz2yaSita aegyRAOFdZE yS azyl
RQIF O02YLI) Iy SEBSNA@DY { QX Sy LISNI ySOSaaAidsS RQdzyS | aaa
FAYFYOASNBE LIdz2NJ fS OFfOddZ RSa FARSaz Afa yQzyd L
proposés sont souvent vécus comme des colts additionnels aux travaux etarmome de
fQAYy@SaiAraasSyYSyid Ll2dz2NJ 2LIIAYAaASNI £Sa O2HGA Rdz
I dz22 dZNRQKdzA = f S& LINBYASNBAa SYUGNBLINARA&ASE LINAOSSa
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signent les premiers contrats non subventionnés et figangar les copropriétaires. Mais les conseils
a8YyRAOFdzZE £ fQ2NA3IAYS RS O0Sa O2yiN)rdGa azyid Syoz
miser sur un changement massif des comportements pour espérer rénover un grand nombre de
copropriéteés.

Gracetk Yy 20GNB RSYlI NOKS y2dza a2dzKlFAd2ya siNB OIF LI 6f ¢
grand potentiel & entreprendre des travaux de rénovation. Ces informations seraient susceptibles
ROAYGSNBaasSN £t S& 0dzNBI dzE R Oridds ik SasRuctionSdans leMsO K A G S ¢
démarches commerciales. En connaissant le taux de maturité, et donc normalement le temps
RQIFOO02YLI AySYSyild ysSsOSaalANB SiG tSa FTNrAaAa t Sy3alr
Rdz §SyLla Si& RS fQFNBSylUO®

De la méne maniére, ce diagnostic pluridisciplinaire pourrait également étre mis a disposition des
collectivités territoriales qui souhaiteraient mieux identifier les copropriétésdar (les copropriétés
en difficulté, les plus maturesellesqui présententdd | LINB OF NAGS SYSNHSGAI dzSZ

[ Q2dzGAf LISNXYSGGNI |dzaaiA RQFFFAYSNI I RSYIF NOKS
ARSYUGATFALFLY(d £S& LRAyGa F2NIa Si tSa LRAydGa FlLAO
capable de conseiller certaiSad adNF 6S3AAS&a RQIFOO2YLI IySYSyid ol
G§SOKYAIldzSE KdzYFAyzIXod Lf &SNF R2yO LRaaraoftS RS
modules nécessaires.

Enfin, la possibilité de mieux diagnostiquer une copropriété implique aussi undeums
connaissance du fonctionnement de cetie des modes de vie, de consommation de ses occupants.

DN} OS t OSa Ay¥F2NXNIdGA2yazr Af &SN LXdza FFEOAES R
rajouter des modules supplémentaires (accompagnementizE SO2y2YAS&8 RQSYSNH
ménages les plus consommateurs, utilisation des nouveaux équipements techniques pour les
YSYylFI3aSa tSa Y2Aya GSOKY2LKAfSazZIXod /SGGS O2yyl Az
garantie supplémentaire pour les constteurs dans le but de mettre en place des opérations de

Garantie de Performance Energétique.

vdzQSaid OS ljdzA LRANNI AG €S FFEANSE $S©@2f dzSNJ

Un éventuel changement de loi et de normes pourrait modifier le produit (notamment le
changement du systéme de prise décisions en copropriétés), tout comme une modification du
systeme de subvention.

[ Sa S@2fdziAzya tSa LMdza AYLERNIIyiSa GASYRNI ASyi
I dzE G NJ @ dzE RS NBy20l A2y (KSNYRIB&ES | DdzSHMNEry | O 2y
chantier (BE, AMO- Entreprises).

Peutc il disparaitre?

I O2dNI S Yv2e8y GSNXST OS NRAdS YyQSEAAGS LI &«
nombre de rénovation a réaliser sont trop grands. A plus long terme, udie fdj dzS t QSy aSYo
batiments aura été rénové, il esbrmalque le besoin disparaisse.
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3-2

Fonctions et cahier des charges fonctionnel

Pour identifier au mieux les fonctions de notre outil, nous avons utiliséthade du diagramme
pieuvre préseng dans laFigurel2.

CoproprigtSt.
rgnover

PropriStaires
dela
coproprigtS

Support
informatique

FA

Figurel2: Diagramme pieuvradapté

Liste des fonctions

T

=

FPLIQ2dziAf R2A0G LIS NISS GtaNBDRYN I RIONB t A& § 5dzR) RS
copropriété a étre rénovée.

FP2Yy f Q2 dzil A f R2A0 LISNYSGGUNBE t f Qdzi A hemént G SdzNJ F
idéal et personnalisé des copropriétainess les travaux de rénovation.

FCL f Q 2dteiipbulvoir étre alimenté en données oti2 Y OG A 2 Y Y SN QSIgArse QI 6 4 Sy
de ces donnéedesnouvellesdonnéed R2 A PGSy SYNAOKANI £S F2yOidA
(outil auto apprenant)

FC2IQ2dziAf R2AG sOGNB FRILWGS | dzE RAFTFSNBYy G & & dzL.
FC3IQ2dziAf R2AG NBALISOGSNI tSa y2N¥Sa Sy YIFGAsN
FC41Q2dzi Af R2AG Lis&ghRNES poftiguesOéonadiiqBes, techniques et

sociaux

Caractérisation des fonction€lrableau4)

Pour continuer a réaliser le cahier des charges de notre outil nous avons regroupé fabhk s
f QSyat S RSa F2yOuAzyas S tSa ONANGSNBa RQSOI f dz
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Fonction

Tableaw : Caractérisation des fonctions

Désignation

/| NAGSNB RQI

Niveaux
RQ SO t dz

Flexibilité

FP1 [ Q2 difiperinettfe | Adaptation au niveau de | Type et niveau de| FO
b £ QdzGAEf AZF2NXYEGA2Y RS|formation
connaitre le taux de
Yl GdzNR GS | Intelligibilité des résultats | Lecture facile FO
copropriété a étre
rénovéee Bvaluation des usagetes | Echelle de valeur | FO
occupants
Bvaluation technique Echelle de valeur | FO
du/des batimen(s)
Bvaluation économiqueles | Echelle de valeur | FO
propriétaires et de la
copropriété
Bvaluation sociologjue des| Echelle de valeur | FO
propriétaires
Bvaluation du quartier Echelle de valeur | FO
Evaluation des Dynamiqse| Echelle de valeur | FO
collectives
FP2 [ Q2 difiperinettke | Processus Spécificité du FO
b £ QdziAft AZRQF OO02 YLI Iy S| programme
déterminer le et personnalisé
processus
RQIF OO02 Y LJ 3 Préconisations Précisions FO
idéal et personnalisé| chronologiques chronologiques
de la copropriété
vers ledravaux de Mise en contact avec des | Liste de contacts | F1
rénovation spécialistes en fonction de
besoins
FC1 [ Q2 ditipbuvoirR | Liste de donnéegéparties | 75% FO
fonctionner en par groupe de critéres
f QI 0 88 dz0p S | Evaluation des usages des
partie des données. | occupants
Evaluation technique 75% FO
du/des béatiment¢s)
Evaluation économiquées | 75% FO
propriétaires et de la
copropriété
Bvaluation sociologie des | 75% FO
propriétaires
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Bvaluation du quartier 75% FO
Evaluation des Dynamique| 75% FO
collective
FC2 [ Q2 dzi A f R { Ordinateurs Tout type de F3
fonctionner surun | Tablettes modéles
maximum de Smartphone
supports
FC3 Les solutions Liste de normegBatiment | 100% des normes| FO
LINR LJ2 & S S & | de France RT¢ Normes respectées
doivent respecter les| relatives aux personnes a
normes en matiere | mobilité réduitec Sécurité
de rénovation incendie¢ Normes
Acoustique& ) X
FC4 [ Q2 dziipkehdreR § Aides Montants Fi
en compte les
contextes politiques,| Obligations Nature F1
reglementaires,
techniques, Préts Montants F1
économiques et
sociaux Connaissance technique | En fonction du F1
dessachants contexte
Réglementation sur les RGPD FO
données
Listes:

9 Liste des données (vair liste critérehapitre 1Y
9 Liste de supposinfo : Ordinateur, tablettes, I0&ndroid Windows phone

Bilan du chapitre .

b2dza | g2ya SELX 2A0S
150 pour établir le cahier des charges fonctionnel de notre outil. @glleous permet de
LINBYRNE Sy O2YLIXS
Sii RS NBLR2YRNB | dzE 0Saz2Aaya RS
fQFNI® [ Q2dziAf RSOSE2LIIS LISN¥YSGGNT
LINP LI2ZASNJ RS& &2f dzii A 2 y aliséBs@teicdcey LI Iy SYSy i

Ce travail nous a aussi permis de préciser les contraintes extérieures (réglementaires, acces
I dzE R2yySS&az FIFHOAtAGS RQdziAt A&l GAZ2Y 0O | dzA
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~ Ve

CHAPITREIV. MAOOOA AO OAOC@ AA 1 4
copropriété

[ § GNI Gl Af RQSGFG RS t QF NI apeBnsge fark ¢merger I8 Beso S dzE  LJ
RQI 002 Y LI pByisSeypligtiscplinaire pour amener une copropriété vers des travaux de
NEBYy2@FGAz2yed Lt + S3IFLESYSyd Y2yaNB ljdzS§ OSi4G | 002Y
Sy FNBSyG Si |jdQt ¢ QitiSarNiarggadléscaSdurs 8eXla rénbvatighQE G | A
podzNJ Ol dzaSz S @GN} @FAf t NBFEA&ASNI LSdzi Fdzaai oA
f QF aaAadl ypos régles dek prdblgrdaBques architecturales spécifiques, ou encore de

f QAVASYASNRS FTAYlI YyOASNBO®

[ ONBIFGARQDIRAGSHEOIZANBES RS YSAdzZNBNI £ Y {dzNA § S
LINPLI2ASN) RSa az2fdziaz2ya R pouldad 2oviddvdryars vyt ipositifld NB 2 Y Y
tous les niveaux et aupres de tous les acteurs de la rénovation des copropriétés. En facilitant les
2LISNI GA2ya RQFOO2YLI IySYSyild OGSNER tSa GNI & dzES A
du secteur privé quinvestirontRdz G SYLJA S BR2IVQANBDY j QRter@&S OGA T S
de générer autour des rénovations des copropriétés, aiitanR Q OG A GAGS |jdzQAt Sy SE
la maison individuelle ou pour les logements sociaux.

1- , A AT 1 OOOOAOETT AA 161 OOEI ABAEAA U

Qu

Nous avons évoquélans notreLJ- NIi A $ Gp G R ReS fdifé@nteNIechniquede conception
RQIARSa t léurspoRshiigss dz8¢ BdzS az2Ad0 €S Y2RS RQIFARS ¢t
Y2R8fS YIFIGKSYF(OAljdzS | 3a20AS3X y2dza | @2ya 0Saz2ziy F
addzNJ dzyS NByYy 2 G (A 2y priétd& Bowvy dirves, ndRQalmyhs mieén P& une
méthodologie de travail qui associe les études universitaires avec le rateuterrain des
professionnels.

1-1 Lavalidation du besoin par les professionnels et les universitaires

AcestadeduaSix y2dza I @2ya NBaaSyiuiar S o0Saz2iy RS y:
RQdzy A OSINENU G ANNBRE RS Y NOKS S & dzebsénfedidars &xdley a3 RS
des rénovations de copropriété. Nous avons également posé la qoedtis criteres déterminants

I FAY RQIFG2ANI dzy$S 61 a8 RS GNIOFAt a2fARS LRdNI O2Y

b2dza | @d2ya R2y O OK2AaA
NEBYy2@FGA2y OSYUNBLINRAS R
sociaux, syndics).

Au total, 20 personnes venant de la région toulousaine étaient présentes lors de la rencontre.

Q2NHIYAAaSN] dzy S NByO2yi

R
S (i NI @apedzipdtentiolgNdleudzE R QS
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Nous avons organisé cette rencontre en deux parties. Durant la premiére nous avons présenté le
travail de théseles premiéres conclusions qui nous ont ameértéavailler sur les copropriétés et les
0Saz2Aya RQIFOO2YLNI Ay SYSaFiRayy GideRrays St £t &3 O 2 RS\ §INISNIR
les participants ont été répartis dans des groupes de travail selon RArYl Ay S RQl OfA
(universitaires¢ entreprises ¢ 6 dzNB | dzE ¢ RresgiaioeR & service) ednt été amené a

réfléchir sur un certain nombre de questiofir ctaprés) Puis chaque groupe a réalisé un rendu
synthétique de son travail en mettant exvant trois points importants de sa réflexion et trois points

plus originauXFigurel3)® b2dza | @2y & SyadzZAdS NBOMzZLISNBsdé QSyasSy
maniére & en réaliser une synthése quété diffusée &ous les participants] QSy aSyYot S Rdz 02
rendu de cébrainstoming est disponible en annexe de ce manugeétitnexel).

Figurel3: Atelier participatif

Qur la question de la facilitation de larénovatid@ Sy a SYof S RSa 3INRdzZLISa | SGS
de proposer une fonction perettant de réaliser un diagnostic pluridisciplinaire qui prenne en

compte la partie technique (travaux prévisionnelgouts ¢ métrés ¢ état initial du batiment) les

données économiques (aides disponibteacteurs clefs; retour sur investissement) et simut les

données sociales (comportement et mode de vie des habitagtsterritoire proche ¢
dysfonctionnements actuelsrelations dans le batiment).

Cette premiere phase a permis de valider nos premiers choix et de nous conforter dans notre
raisonnement.

Qir les criteres déterminantpour une rénovation de copropriétéde fortes convergences sont
apparuesentre les groupesur des critéres techniguesidte DPE, consommation réelle, taille du

batiment, année de constructiongdysfonctionnementsthermiques 2 dz I O2 dza G A lj dzZS&a X X0
économiques d¢olt des travaux, aides potentiellement mobilisables, potentiel immobilier
agrandissement ou surélévatians). Xertains groupes ont aussi mis en avant des critéres sociaux
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tels que le comportement des habitantsl les mode de vies qui influencent grandement la nature
des travaux a réaliser.

Enfin, lestdr NOAOA LI yiGa 2yid FIAG NBY2YOISNILAINBYyBE@P63aaOLDS
RANB |j dzQA R Q& ¥/ Ai SSHABRD yoyf S & NBeUdped3 Slidnentedl sbid piogedzii A £ A &
algorithme de calcul. A ce stade du projet cette hypothése semble complexe, mais elle est
intéressante a notekJ2 dzNJ dzy' S S@2.f dziA2y RS f Q2dziAf

Cette premiére rencontre organisée avec des professionnels et des univessigapermis de

challenger notre vision des chaset notre premiére année de travail. Elle aussi permis de

confirme que nous étions sur le bon chemin et que les besoins que nous awdentfiés sont
cohérentsavec la visiodj dzQ2 y (i f Sa | OiiEiamds a fedziis) dé rHus faGebiNang la
sélection des critéres avec une base de travail conséquente et des certiudest  Qdzi A f A G S
travail que nous entreprenions.

1-2 La sélection des criteres

Fort des certitudes que nous avorequses lors des rencontres avec les professionnéts la

rénovation et les universitaires, nous avonsffectué notre recherche de criteres influant sur la
rénovation thermique des copropriétés. Nous avons pris comme lesscritéres évoqués lors du
brainstaming mais aussi ceusgsus de la bibliographidNous avons ensuitélargi notre champ de
NEOKSNDKS | dzE &LISOAL Tt AAGSE R Soust a@dngpabtzutidrdmeny S Y Sy i
utilisé les travaux def Q! w/ 0! aa20A1 0A2y RSa [985 @dlPlghatd 6t S a
Copropriéé [99], S R QduidimniN&férence sur le sujet. Nous avons également oriemte

analyse bibliographiqueur les prises ddécision les théories du comportemeris, 26, 27] et des
actionsplanifiées

De la mémemaniére nous avons également cherché didté des déterminants sociaux qui
influencentles prises de décision sur le plan environnemental au sens large, et gardé ce qui pouvait
SUNB GNIyaLizasS Fdz OFa RS I O2LINELINR Galo§udsde 2 dzd | ¢
f QSy MMCE &SN GoBrisepierre, SLe Garre); et de pouvoir extraire de lesitravaux certains

des futurs critéres de notre outil.

Nous avons essayé, dandifaite de notre temps et deos capacitésR QS E LI 2 NENJ RS y 2 Y6 NJ
domaines ah de prendre en compte un nombre de crit8gertinentsle plus large possible, quitte a

en abandonner certains un peu plus ta@k travail nous a amené a définir une liste de criteres, trés

G NASAZ YIFAa ljdzA 2y 0 G2 dz adoppdprididOnaoeialgué @S RIFya f ¢
crittresQ | LILIF NI ASYyy Sy d LI & thermifuemaiskengioent e Wsiodpu§ RS f |
large de la rénovatiorCes critéressont présentés dans [Eablealb.

77




CHAPITREBA 9{ ' w9 5! ¢!'!. 59 al¢!wL¢9 5Q'b9 /htwht wL9

Tablealb : Critéres étudiés

Qitéres Note et consommation évaluée via le Diagnostic de performance Energétique
techniqgues | Consommation réelle des appartements

Gonsommation réelle des parties communes

Année de construction du batiment

Temps écoulé depuis la construction ou les derniers travaux (pour chaque po
travaux)

Type de chauffage

Bventuelles spécificités architecturales

Nombrede places de parkmgs dlspobles

Hil d RstuN5uAsy Si O2HiG RSa aldSya
HlId RQSYGNBGASY SiG O2Hi RS&a RAFTFSN
HId RQSYiINBGASY RSa LI NIASa O2YYdy|
Qdzl yiAGS RQKFIOAGlIYyGa Sy AyO2yFT2NI
Qdzl yiAGS RQKFIOoAGlIydGa Sy AyO2y¥F2NI |

Qitéres Santé financiére de la copropriété

économiques| Durée etprix de vente des logements

Temps et prix de location des logements

Montant des loyers des logements en location

Taux de vacance des logements

Niveau de revenu moyen des habitants

a LI OA (i Ssseménklgs PrBpiidiakes des logements

M2y Gl yld RQFARSAa RAALRYAOGESa Sid Y20
travaux elles représentent

RSYyiloAfAlS GKS2NAI|jdzS RS t QAy@Saiaa
Opérations financiéres exceptionnelles (vente de terrgisurélévation¢ vente
RQILILI NLISYSYyGo Sid 1jdzSt LI2dzNOSydl3as
Qiteres Densité démographique du quartier

urbanistiques| Qualité du quartier (densité de commerces, de transports en commun, de
culturels, de servicde proximité)

Historique de rénovation du quartier

Eventuelles dissonances architecturales entre le quartier et le batiment
Qiteres Ententeentre les habitants

sociaux Ententeentre le conseil syndical et le syndic

Age des habitants

Nombre de personng dans le foyer

Catégorie socieprofessionnelledes propriétaires

Niveau de vie depropriétaires

Ancienneté degropriétaires dans la copropriété

Sensibilité écologique dgsropriétaires

NA @S| dz R Qplppridatés RS a

Taux de propriétaires occupants

Nombre de lots

Type de syndic (professionnel ou bénévole)

9Lyl R2YYyS fl RADSNEBAGS RSa R2YFAySa RQSGdzRS §
avons compilé est plut6t hétéroclie. Par ailleurs, le nombre de criteres a étudier renddificile la
YA&ES Sy LXIFOS RQdzy Y2R8tS RQFARS t fF RS®AaAZY
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